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RELATORIO DE OCORRENCIAS

Considerando o contrato n°® 24.652 firmado entre a Prefeitura Municipal de Curitiba
e a empresa Risotoléndia IndUstria ¢ Comércio de Alimentos Ltda., o qual tem
cemo objeto: *Contratagic de empresa para prestagio de servigo de fornesimento
de refeigdes e merendas aos estudantes das Unidades de Educacio Integral,
Centros Municipais de Atendimento Especializados e Escolares da Rede Municipal
de Ensino, pelo petiodo de 12 meses, conforme especificactes contidas no Edital
de Preggio Eletrdnico n° 135/2021 — SME, e Anexos, apresenfamos  as
Irregularidades verificadas para os encaminhamentos necessarios.

Estas irregularidades foram registradas em meio elefrénico e enviadas zo
Departamento de Logistica ¢ 4 empresa responsével e por meio de Autos de

Constatagio e emails das unidades, os quais se encontram anexados a este
relatrio.

1) CONTAMINAGAO NAS PREPARACOES

Foram apontados varios casos de contaminag@o nas preparagdes entregues nas
unidades, nas diversas refeigbes, dentre elas lanche e almoco. Cansiderando que
alimentacao escolar deve proporcionar uma nutrigdo balanceada e segura, &

indispensével um preparo adequado, equilbrado em nuirientes, livre de
contaminac&o.

As obrigagbes da coniratada quanto a contaminagéo constam no Edital do PE
135/2021 & no contrato:

EDITAL DO PE 135/2021
14.16 —~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

IV. Entregar todo alimento isento de contaminagio sfou quaisquer elemenios
estranhos & preparacao;

CONTRATO 24652

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA deixar de prestar o servico licitado, por qualquer motivo,
dentro do prazo exigido ou o fizer fora das especificagbes pré-deferminadas
ou, ainda, em qualquer outra hipdtese de inexecugdo parcial ou total do
contrato, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, independente de
outras previstas em lef, facultada a defesa prévia do inferessado:
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I Mutta de:

b) 1% (um por cento) sobre o valor {otal do faturamento do més em que
foi constatada a itregularidade nas ocorréncias graves;

b) graves:

- utilizar nas proparagGes, géneros alimenticios que n&o sefam de primeira
qualidade, sem condigbes de absolufa higiene ou, ainda, que nio estejam em
bom estado e livies de contaminacdo de qualquer agente esfranfio, nos
padrbes eslabelecidos pelas normas de viglidncia sanitéria;
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Seguem os registros de contaminagBo das preparagbes entregues nas
Unidades.
UNIDADE OCORRENCIA DATA
Presenca de chjsto na preparacédo
CE| José Wanderlei Dias | pizza de apresuntado e queiio a ser 02/08/2023
setvida no lanche da tarde.
- . Presenca de um objsto estranho na
CEl Romério Martins preparacao feijdo servido no almogo. 14/08/2023
O pacote de suco de polpa de laranja
entregue para o lanche da manha
EM Arapongas estava sujo de feifdo. A ma higiene no |  15/08/2023
transporte pode causar
contaminacéo.
O sanduiche natural entregue no
EM Antonio Pietruza lanche estava com contaminagdo | 27/09/2023
fisica (inseto).
EM Maestro Bento Presenga de insetc na salada do
Mossurunga almogo de uma crianga. 06M0/2023
Presencga de larvas na parte externa
do hot box e na caixa de pdes. A
EM Campo Mourdo equipe relatou que na roupa do| 04/10/2023
entregador também estava  com
larvas.

2) CONTEINERS - “HOT BOX”

Nos Autos de Constatag@o @ emails encaminhados pelas unidades verificou-se qus
a empresa tem utilizado contéiners em desacordo com o previsio em Edital e
contrato, em mau estado e indlusive fora da validade. A estrutura para o transporte
de alimentos preparados deve contar sempre com um ambiente de temperatura
controlada, de forma que o estado do contéiner pode afetar a temperatura de
seguranca, a qualidade e a distribuigio adequada dos alimentos.

As obrigacties da contratada quanto aos cont&iners — “hot box” constam no Edital
do PE 135/2021 e no contrato:

EDITAL DO PE 135/2021 .

14.20 —~ CONDIGZOES PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Xl. Todas as preparagGes que necessitem de confrole de temperatura e que
constituem o cardapio do almogo devem ser accndicionadas em contéineres
do tipo *hot box” para serem distribuidas, assim como as que constitusm o
cardapio dos lanches deverac ser acondicionadas em reciplentes aprapriados
que garaniarmm a temperalura de seguranga, a qualidade e a distribuicdo
adequada destes.

XXXI. A empresa CONTRATADA ficara obrigada a fornecer materiais novos
para o infcio do atendimento, conforme relacdo abaixo e, quando nccessario,
fazer a renovacdo folal destes materiais. A Secretaria Municipal da Educagéo
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~x

fara inspegdc dos materiais a serem utilizados nas Unidades, atestado por
funcionario de cada Unidade e notas fiscais que comprovern g aquisicdo dos
maieriais a serem ulilizados na CONTRATADA e para iransports, Os custos
e vida tiil (fempo de repesigao) destes materiais deverfio estar previstos na
planitha de composigdo de custos da proposta da CONTRATADA.

14.21 - TEMPC DE REPOSIGAO DE MATERIAIS F EQUIPAMENTOS

b. Bandejas plésticas para distribuigdo da merenda, para transporte de frutas,
caixas plasticas para paes, pote pidstico com tampa para guarda de
amaostras, container tipo hot box (parte externa): froca a cada 2 anos ou anfes
se houver necessidade (se apresentar rachaduras, tiscos ou ouiros
problemas que comprometam a higisne,

8. Contéineres hot box cilindrico 30 litros para atendimento a estudantes com
Dietas Especiais (ex. diabets, fenilcetondria ou outras patologias) froca anual
ou anles se houver necessidade (se apreseritar rachaduras, riscos ou outros
problemas que comprometam a higiene, bem come em caso de exalar odorss
fortes que influsnciam na conflabiiidade do produto).

. Situacdes ndo ciladas deverdo ser consideradas de maneira que a
integridade de cada material preserve a facilidade de higienizacdo e a sua
finalidade sem o comprometimento da prestagdo de servigos.

EDITAL DO PE 135/2021

DA MAO DE OBRA

XVl Cumprir com o estabelecida na RDC n® 216 de 15/09/04 do Ministério
da Sadde ou outras Normas e Regulamentagdes sxpedidas pelo ANVISA.
Este atendimenlo serd avalfiado, através de documento comprobatério que
compraende os Padrdes de Identidade & Qualidade (PIQ) a serem adotados
pelo estabelocimento ou outros documenios gque compravem sua préfica
(sistemna de gesido da qualidade).

RDC n° 216 de 15/09/04 do Ministério da Satide

4.9 ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE DO ALIMENTO PREPARADO
4.9.2 O armazenamento e o transporte do alimento preparado, da distribuicio
até a enirega ao consumo, deve ocorer em condigbes de tempo e
temperalura que ndo compromefam sua qualidade higiénico-sanitdria. A
femperatura do alimento preparado deve ser monilorada duranie essas
efapas.
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CONTRATO 24652 i

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

ill. Entregar os alimentos acondicionados em recigientes adequados, que
vedem lotalmente a penetragdo de elemenios de qualquer natureza s que
mantenham temperatura ideal para consumo, preservando a
integridade/qualidade do produto.

CONTRATO 24652 .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES E PENALIDADES




PROJUDI - Processo: 0000212-74.2025.8.16.0179 - Ref. mov. 1.7 - Assinado digitalmente por Priscila Kei Sato
27/01/2025: JUNTADA DE PETIQAO DE INICIAL. Arq: COPIA PROCESSO ADMINISTRATIVO - PARTE 1

Protocolo 01-120787/2024 Anexo 1.2 - 2-RELATORIO DE OCORRENCIAS.PDF do Tramite 1 INFORMAGAO - EDEL?2

CURITIBA

icipal da El
Departamento de Logistica
Geréncia de Alimentagdo

Av. JoZo Gualberte, 623 - 6,2 andar, Torre A
Alto da Gldria - B0030-004 - Curitiba - PR
Tel. 41 3350-3653 / 3350-9637

Wi, curittba. pr.gov.iir

Se a CONTRATADA deixar de prestar o servigo licitado, por qualquer motive,
dentre do prazo exigido ou o fizer fora das especificagGes pré-determinadas
ou, ainda, em qualquer outra hipdtese de inexecucdo parcial ou fotal do
contrate, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, independente de
autras previstas em lei, facultada a defesa prévia do interessado:

1. Multa de:

b) 1% (um por cento} sobre o valor total do faturamento do més em que
foi constatada a irregularidade nas ocorréncias graves;

b) graves:
* ulilizar nas preparagbes, géneros alimenticios que ndo sejam de primeira
qualidade, sem condigbes de absoluta higiene ou, ainda, que néo estejam em
bom esiado e fivres de contaminaggo de qualquer agente estranho, nos
padries estabelecidos pelas narmas de vigilancia sanitéria;
- fornecer alimentos para as unidades fora da femperatura ideal para o
consumo (minimo de +60° C para alimentos quentes e méximo de +10°C para
alimentos frios);
* ocorrénclas que conlrariarem as normas estabelecidas por:

*  Resolugdo RDC n° 216 — D.O.U. 16/06/04;

®  Resolugdo RDC n® 12 - D.0.U. 02/01/01;
® Lei Municipal 9.000 — D.Q.M. 31/12/96;

Lei Federal 8.076/00 e Decreto 2.181/97 — Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Seguem os registros da utilizagéo contéiners em mau estado, com sujidades
e fora da validade.

UNIDADE

OCORRENCIA

DATA

UEi Integrada Boa
Vista - Curitiba Ano
300

A salada a ser servida no almogo foi
acondicionada e enviada em um cilindro
hot box sem trava.

15/06/2023

UEI Tanira Regina

A salada a ser servida no almogo foi
enviada em um cilindro hot box com travas
estragadas, impossibilitando © correto
fechamento. A preparagde chegou na
unidade em temperatura fora do padréo de
seguranga para ¢ consumeo (acima de 10°

21/06/2023

EM S3o0 Mateus do
Sut

A caixa entregue na unidade com paes para
o lanche da manha estava suja e quebrada
com presenca de sujidades.

22/06/2023

EM Paranagua

Mau estado dos conteineres gque
transportaram o almogo dos estudantes do
periodo integral no dia 20/06.

22/06/2023

EM Umuarama

A caixa entregue na unidade corn pSes para
o lanche da manh& estava suja e com resto
de alimentos aderidos.

29/06/2023
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A preparagio salada de alface e tomate a .?_)
UEl Tanira Regina | ser servida no almogo foi entregue em | 01/08/2023 T
cilindro de hot box apresentando avarias. S
. . Os pées foram entregues em caixa plastica o X
UEI Tanira Regina com higienizagsio deficitaria, 02/08/2023 zg >
. . A preparacdo sagu foi entregue em cilindro °s
UE! Tanira Regina hot box apresentando avarias. 03/08/2023 4 R
A melancia a ser servida na sobremesa do S %
UEl Tanira Regina | almogo foi entregue em hot box| 04/08/2023 Lz
apresentanda avarias. S 3
Envio no dia 04/08 de conteineres com data : =
EM Jdlio Moreira de validade vencida ¢ em mau estado de| 07/08/2023 oW
conservagao. € =
O conteiner da salada de tomate com gao
pepino estava sujo na parte interna e com - ’g
EM Joaquim Tavora | rachaduras na parte externa. A salada 10/08/2023 § 8
estava fora da temperatura de seguranga qE
para consumo, S o
O hot box enviado com carme moida estava ST
EM Arapongas sujo de feijgo. 11/08/2023 g: =
A caixa que foi entregue a ponkan para % =
UEI servir no almogo estava suja e quebrada. A X
Osvaldo Cruz ma higiene no transporte pode ocasionar 11/08/2023 é o
contaminacio do alimento. £ 3
CE| Roméario As dietas foram entregues em cilindro de 14/08/2023 8 &
Martins hot box eormn avarias. gz
Envio de hot box com data de validade ey
EM Nair de Macedo | vencida, sujo e em mau estado des| 16/08/2023 Es
consarvacio. 2%
Hot boxes entregues no almogo vencidos, S g
EM Belmiro Cesar sujos e quebrados o que pode ocasionar| 25/08/2023 § e
contaminag&o dos alimentos. =it
A refeigdo almogo foi entregue em hot box § 2
EM Nai venci_do, quebrado e sujo. A ma higiene nas ol
air de Macedo condigdes de ftransporte poder causar 26/08/2023 5 z§
contaminagéo dos alimentos. % 8
As caixas entragues com p&o no café da § E
. manh3 estavam sujas e quebradas. A ma
EM Nair de Macedo higiene nas condigtes de transporte poder 28/08/2023
. causar contaminagio dos alimentos.
O hot box enviade com carne com motho
Enr‘gs?rgma fFa estava sujo com a preparagdo café com | 09/10/2023
leite.
EM Santa Ana As caixas entregues com frutas (banana e
Mestra maga) estavam com baratas. 10/10/2023
A salada de frutas foi entregue em hot box
EE’;NOSSE Sra. da sujo na parte extena. Havia presencga de | 10/10/2023
odor forte na pare intema e externa do
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conteiner. A mé higienizagio do hot box
poder causar contaminagéo dos alimentos.

EM Nossa Sra. da
Luz

A salada de grio de bico com tomate foi
entregue em hot box sujo na parte interna e
externa. Havia presenca de odor forte na
parte interna e externa ndo caracteristico
da preparagéo.A ma higienizagdo do hot
box poder causar contaminagdo dos
alimentos.

10/10/2023

EM Jodo Cabral de
Mefo Neto

A salada de frutas do almogo foi entregue
em hot danificado e com rachaduras na
lateral © embaixo. A parte interior estava
com coloragdio escura e & parte externa
estava suja apresentando odor forte nao
caracteristico da preparagio. A
temperatura da preparagéc estava a 16,8°
C ndo segura para o consumo.

30/10/2023

EM Santa Agueda

Os pées a serem servidos no café da
manh& e lanche da manha foram enviados
em caixa plastica vazada apresentando
higienizagio deficitaria e ocom alcas
guebradas.

EM Campo Mourdo

11/09/2023

Presenca de larvas na parte externa do hot
box e na caixa de pédes. A equipe relatou
que na roupa do entregador também estava

com larvas.

04/10/2023

3} DESCUMPRIMENTO DE DIETA
Houve o descumprimento de dieta, o que-gerou prejufzos nutricionais aos

estudantes.

As obrigagbes da confratada quanto ao descumprimento da diela constam no
Edital do PE 135/2021 e no contrato:

CONTRATO 24652 R
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA deixar de prestar o servigo licitado, por qualquer mativo,
dentra do prazo exigido ou o fizer fora das especificagdes pré-determinadas
ou, ainda, em qualquer outra hipdfese de inexecugdo parcial ou fotal do
contrato, poderdo ser aplicadas as sequinfes penalidades, independente de
oufras previstas em lel, facultada a defesa prévia do inferessado:

il Mufta de:

b) 1% (um por cento) sobre ¢ valor total do faturamenta do més em que
foi constatada a irregularidade nas ocorréncias graves;
b} graves:

« descumprimento de carddpio de distas especiais;

Segue o registro de descumprimento de dieta de fenilcetondria.
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UNIDADE OCORRENCIA DATA

N&o foi entregue o hambidrguer de frango
- assado das dietas sem leite e sem leite,
gm Sao Mateus do gliten e ovos, O tomate desta dieta 22/06/2023
Gltima estava sem condigbes de
CONsumo,
Envio de alimento da dieta sem
amendoim, feijdo, ovo e peixe para o
tanche da manha ndo correspondia ao
descrito na efiqueta de identificacéo.

EM Umuarama 30/06/2023

4) ATRASO NA ENTREGA

Houve registros de atraso na entrega do lanche ¢ que gerou prejuizos na rotina
das unidades escolares.

As obrigagbies da confratada guanto a0 atraso e quantidade constam no Edital do
PE 135/2021 e no confrato:

CONTRATO 24652

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA dsixar de prestar o servigo licitado, por qualguer motivo,
dentro do prazo exigidv ou o fizer fora das especificagdes pré-determinadas
ou, ainda, em gualquer oufra hipbtese de inexecugdo parcial ou tolal do
conirato, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, independenie de
outras previstas em fef, facultada a defesa prévia do interessada:

i Muta de:

c} 0,5% (mesio por cenio} sobre o valor total do faturamento do més em que
foi constatada a irregutaridade nas ocorréncias leves;

c) leves:

= atrasar o horario de entrega das refeigbes na unidade de atendimenio, bem
como no servimento, ulfrapassando o periodo de 30 (frinta) minutos do
horério estabelecido no conirato;

Seguem os registros de descumprimento contratual quanto ac atraso na entrega
da alimentagaa.

UNIDADE OCORRENCIA DATA
120 pedagos de melancia estavam
EM Maestro Bento impréprios para o consuma, A troca foi
Mossurunga solicitada, mas as melancias chegaram 27/06/2023

com afraso consideravel e ndo foram
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servidas. Houve prejuizo nutricional %

aos esfudantes, o
Atraso na entrega do lanche da manhd | 14/06/2023 S
EM Prof. Ricardo Krieger | nos dias 12, 13 e 14/08, implicando g
prejuizo na rotina pedagégica. S
O café da manh& chegou atrasado, as | 05/06/2023 2 =
UE! Lals Perett 8h15m‘m! causa!ndo traijstornos a.rotlr]a 9 o
pedagdgica, pois deveria ser servido &s 8 %
8h. &2
08, 07, 20, 21 e 26/06 atrasos na| 27/06/2023 S5
EM Guilherme Braga entrega do almogo. O almogo foi =6
Sobrinho entregue as 11h10min, sendo que o oW
seu servimento se inicia as 11h. € d
Atraso na entrega do lanche da tarde | 22/06/2023 So
EM Walter Hoerner nos dias 15, 16, 20 e 21/06 implicando — &
prejuizo na rotina pedagégica. § g
Atraso na entrega do lanche da tarde | 03/07/2023 =
EM Walter Hoerner no dia 27/06 implicanda prejuizo na gé
rotina pedagogica. S
Afraso na entrega do lanche da manha | 07/08/2023 o 3
EM Jdlio Moreira no dia 07/08 implicando prejuizo na a =
rotina pedagégica. % &
Atrasa na entrega do almogo que| 10/08/2023 £S5
chegou &s 12h10min, sendo que g3
UEi Integrada Boa Vista | deveria ser servido as 11h25min., § s
implicando  prejuizos’ ' na  rofina =
pedagdgica. I 2
Afraso na entrega do almogo que por| 11/08/2023 % s
. motivos dos hordrios do transporte £=
EM Helena w. Antipoff escolar  ficaram  sem  almagar, 3 2’-
implicando prejuizos nutricionais. 8 ‘é
O pacote de came moida chegou| 02/10/2023 go
estourado na unidade. A conferente 22
EM Maestro Bento solicitou a troca o que ocorreu scmente i
Mossurunga as 12h06min. acarretando atraso do § 2
servimento do almogo. A guantidade ES
enviada nao fol sufigiente. g2
Q>

5) ALIMENTACAOQ ENTREGUE ABAIXO DA TEMPERATURA,

A temperatura dos alimenios servidos prontos & fundamental para que
tricrorganismos patogénicos, ndo venham afetar a salde das pessoas que
consomermn esses alimentos. A Resolugéao n® 216, de 15 de setembro de 2004 que
dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentaggo disciplina o tema.

As obrigagbes da contratada quanto ac assunto constam no Edital do PE 135/2021

& ho contrato:
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EDITAL DO PE 135/2021
DA MAO DE OBRA

XVIl. Cumprir com o estabelecido na RDC n° 216 de 15/09/04 do Ministério
da Sadde ou outras Normas e Regulamentagiies expedidas palo ANVISA.
Este atendimento serd avaliado, através de documento comprobatdrio que
compreende os Padrfes de Identidade e Qualidade {PIQ) a serem adotados
pelo estabelecimento ou outros documentos que comprovem sua pratica
{sistema de gestdo da qualidade).

RDC n* 216 de 15/09/04 do Ministério da Sadde

4.8 PREPARAGAC DO ALIMENTO

4.8.15 Apds serem submetidos a cocgdio, os alimentos preparados devem ser
mantidos em condigbes de tempo e de lemperaiura que ndo favoregam a
multiplicagdio microblana. Para conservagdo a quente, os alimentos devem
ser submetidos & temperatura superior a 60°C (sessenta graus Celsius} por,
no maximo, 6 (sefs) horas. Para conservagdo sob reftigeragdo ou

cangelamento, os alimentos devern ser previamente submetidos ao processo
de resfriamento.

EDITAL DO PE 135/2021

Requisitos para a prestagdo de servigos

VI Os alimentos entregues deverdo ser acondicionados’ em recipientes
adequados, que vedem totalmente a penelragdo de elementos de qualquer
natureza e que mantenham temperatura ideal para consumo preservando a
integridade/qualidade da produto, bemn come isento de odores.

X. As refelgdes transportadas serdo acondicionadas em reciplentes de inox
ou plastico (em tamanho adequado & guantidade de alimentos de forma a
viebilizar a manuteng8o da temperatura do alimento até o seu servimento} e
esses em recipientes isotérmicos que permitam a temperafura minima de
+60°C para alimentos quentes e méxima de +10°C para alimentos frios, Os
alimentos poderdo permanecer nestes recipientes por tempo superior a 6
horas, a contar do acondicionamento imediatarmente apos termino do preparo
até o servimento nos horérios previstos no fermo de reforéncia,

XI. Todas as preparacfes que hecessitem de conirole de temperatura e que
constituemn o cardapic do almogo devem ser acondicionadas em contéineres
do lipo *hot box” para serem distribuidas, assim como as que constituem o
carddpic dos lanches deverdo ser acondicionadas em reciplentes apropriados

que garanfam a temperalura de seguranca, a qualidade e a distribuigéo
adequada destes.

CONTRATO 24652 .

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Il. Entregar os alimentos acondicionados em recipientes adequados, que
vedem totalmente a penelragic de elementos de qualquer naiureza e que
mantenham  lemperatura  ideal para consumo, preservando a
integridade/qualidade do produifo.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE
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Secretaria Municipal da Educasdo
Cepartamentoe de Logistica

Geréncia de Alimentacfo

Av. lodo Gualberto, 623 - 6.2 andar, Torre A
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VIl. Fornecer fodas as preparagGes que consiituen os cardapios, observando
as quantidades por esfudante e lemperatura adequadas, inclusive no
momento do consumo, com o devido asseio,

CONTRATO 24652 -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA deixar de prestar o servigo licitado, per qualiquer motivo,
dentro do prazo exigido ou o fizer fora das especificagdes pré-determinadas
ou, ainde, em qualquer outra hipdtese de inexecucdo parcial ou fofal do
contrato, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, independente de
outras previstas em lei, facultada a defesa prévia do interessado:

I Multa de:

b) 1% (um por cento) sobre o valor total do faturamenio do més em que
foi constatada a irregularidade nas ocorréncias graves;
b) graves:
*fornecer alimentos para as unidades fora da temperatura ideal para o
consumo (minimo de +60° C para afimsntos quentes e méximo de +10°C para
afimantos frios);
* ocorréncias que contrariarem as normas estabelecidas por:

* Resolugdo RDC n® 216 -D.O.U. 1 6/09/04;

* Resolugdo RDC n® 12 - D.0.U. 02/61/01;
= Lei Municipal 9.000 — D.O.M. 31/12/96;

Lei Federal 8.076/90 e Pacreto 2.181/97 — Codigo de Defesa do
Consurmidor.

Foram registradas entregas de alimentagdo abaixo da {emperatura conforme
segue.

UNIDADE OCORRENCIA DATA
A salada a ser servida no almogo foi
enviada em um cilindro hot box com
travas estragadas, impossibilitando o
UE| Tanira Regina | correto  fechamento. A preparagao 21/06/2023
chegou. na unidade em temperatura
fora do padrio de seguranca para o
consumo (acima de 10° C).

O conteiner da salada de tomate com
pepino estava sujo na parte interma e
EM Joaquim Tavora | com rachaduras na parte externa. A 10/08/2023
salada estava fora da temperatura de
seguranca para consuma.

6) ALIMENTACAO DE MA QUALIDADE

Nos Autos de Constatacéio encaminhados pelas unidades, verificou-se que houve
a entrega de preparacéo fora dos padries de qualidade sanitdria, contendo erros
de téenica dietética referentes ao cozimento e caracteristicas organolépticas.
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As abrigagbes da contratada quanto ao assunto constam no Edital do PE 135/2021

& no contrato:

CONTRATO 24652 )
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA deixar de prestar o servigo licitado, por qualquer motivo,
denlro do prazo exigidc ou o fizer fora das especificagbes pré-determinadas
ou, ainds, em qualquer oulra hipotese de inexecugdo parcial ou fotal do
confralo, paderfo ser aplicadas as seguintes penalidades, independente de
outras previstas em lei, facultada a defesa prévia do inferessado:

il Multa de:

b) 1% {um por cento) sobre o valor total do faturamento do més em qus
foi constatada a irregularidade nas ocorréncias graves;

b) graves:

* utilizar nas preparacGes, géneros alimenticios qgue ndo sefam de primeira
qualidade, sem condigbes de absoluta higiene ou, ainda, yue ndo estejam em
bom estado e lvres de contaminacdo de qualquer agente estranho, nos
padrées estabelecidos pelas normas de vigiléncia sanitaria;

Seguem os registros de preparagio entregue na Unidade de mé qualidade.

UNIDADE

OCORRENCIA

DATA

EM Alvaro Borges

A quirera entregue para o lanche estava
crua, o molho de frango continha pedagos
de eipim muito grandes o que dificultou o
porcicnamento. Apds solicitada a troca a
supervisora da empresa foi até a unidade e
solicitou ae funcionarias de limpeza, as
quais néio sdo conferentes da alimentagéo
que experimentasse os alimentos. A troca
do arroz carreteiro chegou na unidade as
16h40min. N&o houve tempo habil para o
servimento, gerando prejulzos nutricionals
as criancas.

26/06/2023

EM Mons.
Boleslau Falarz

Mé& quelidade da carne moida servida no
lanche da tarde {chsia de gordura).

14/08/2023

EM Padro
Dallabona

A carne moida gue seria servida no almoco
do dia 09/08 estava com ma gualidade.
Solicitada a troca, porém somente ums
parie pode ser servida porgue veio com um
pouco a mais de sal. Faltou 18 kg de carne
para o servimento total, pois a froca
continuou com baixa qualidade.

15/08/2023

EM Arapongas

A batata refogada eniregue para o lanche
da manhé estava crua.

21/08/2023

EM Belmiro Cesar

A bolinho de soja assada da dista

vegelariana estava duro sem condigbes de

22/08/2023
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.

ser servido. A troca fol solicitada, mas ndo
chegou a tempo de ser servide.

EM Castro A qualidade do risoto de frango com
abébora servido no lanche da manhé no
estava com a qualidade esperada, 29/09/2023
apresentando aspecto liquido tal qual uma
sopa. Nao hauve tempo hébil para a troca.
CElEvadaSiva |O strogonoff de carne enviade para o
almogo estava extremamente gorduroso.
Foi solicitada a froca que chegou as
11hG5min. 214 estudantes consumiram
picadinho de carne e 79 o strogonoff de 15/09/2023
carne. Houve o prejuizo nutricional para os
78 estudantes que consumiram o strogonoff
por ndo haver tempo habil para =
substituigdo.

7) PER CAPITA

A entrega per capita inferior ao estabelecido gerou prejuizos nutricionais aos
alunos,

As obrigagtes da contratada quanto ao assunto constam no Edital do PE 135/2021
€ no contrato;

EDITAL DO PE 135/2021

6.3. Da Avaliagdo dos Servigos e Acompanhamento

V. Quando for verificade que a alimentacdo recebida nas Unidades da
Secretaria Municipal da Educacdo, apresentar probiema na qualidade ou
quanfidads por parte da CONTRATADA deverd ser cofotuada a
substituicGoi/reposicao imediata da preparacéo ou, quando ndo for passivel o
servimenio, por uma preparacio similar no aspecto nutricional mediante
autorizagio prévia das nulricionistas do CONTRATANTE. Caso néo sefa faita
a reposigéo no mesmo dia, em tempa habil para o servimerilo {considerando

a refeicde em questdo), serd feifo o desconto na nota fiscal, quando do
faturamenio,

CONTRATO 24652 _

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Vil. Fornecer todas as preparactes que constifuem os carddpios, observando
as quantidades por esiudanie e temperatura adeguadas, inclusive no
momento do consumo, com o devida assefo.

CONTRATGC 24652 .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DAS SANCOES E PENALIDADES

Se a CONTRATADA deixar de prestar o ssrvigo licitado, por qualqusr motivo,
dentro do prazo exigido ou o fizer fora das especificagdes pré-determinadas

Péagina 71
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ou, ainda, em qualquer outra hipdtese de inexecucdo parcial ou total do
confrato, poderdo ser aplicadas as seguinies penalidades, independente de
outras previstas em lei, facultada a defesa prévia do interessado:

I Multa de:

b) 1% (um par cento) sobre o valor fotal do faturamento do més em quie
foi constatada a irregularidade nas ocorréncias graves;

b) graves:

- fornecer quantidade diferente daquela estabelecida pelo CONTRATANTE,

© que sera aferido por pesc efou unidade do Iofe correspondente ao numero
de refeigGes;

Segue o registro de descumprimento contratual quanto a quantidade insuficiente
da alimentagéio.

UNIDADE OCORRENCIA DATA

CEl Curitiba Ang 300 Envio de refeicdes em quantidade
inferfor, 130, sendo que o numero
correto & 485, Atraso na reposicio de 50/06/2023
355 refeigtes do almoce.
EM Maria Clara Tesserolli | O lanche da manha quirera, carhe
moida com cenoura nio foi porcionado
conforme per capita (180 gramas de
quirera e 120 gramas de came). A 12/06/2023
porgéo servida aos alunos de quirera
carne pesavam em média 180 gramas.
EM Sao Mateus do Sul A sobra de 1.611 Kg de flocos de mitho
que deveria ser servida no dia 20 de | 22/06/2023
junho estava guardada na unidade.
EM Qiivio Soares Sabdia [Na visita de supervisio foram
encontrados guardados ha unidade
alimentos que deveriam ter sido
servidos (3,098 Kg de sucriihos, 1 pote
de manteiga € 1 pacole de biscoito 20/06/2023
sequitho). Houve erro no
porcionamento  gerando  prejuizos
nutricionais as criangas.

EM Olivio Soares Sabdia | As atendentes estavarn porcionando a
preparagio arroz com carne moida em
copos descartavels com capacidade de
200ml, os quais nio comportam o total
de 100g de amoz e 50g de carne molda. | 20/06/2023
Os copos porcionades continham em
media 60g de arroz, A empresa ja havia
sido comunicada nas supervisbes
anteriores.

EM Pedro Dallabona Faltou frango & milanesa para atender
a totalidade dos estudantes. 03/07/2023
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EM Nair de Macedo Erro de porcionamento na refeicdio café
da manha, foi porcionado 5 gramas em
media de requeijsio em cada pao sendo 03/08/2023
gue ¢ per capita é de 15 gramas.

EM lvaipora A per capita do macarrdo parafuso com
molho de carne com vagem (lanche da
manh&) ndo foi cumprido. A porgio das
duas preparagbes pesavam em média
90 gramas, sendo o correto 150
gramas.

EM Pré Morar Barigui Erro de porcionamento ho café com
leite do lanche do periodo integral,
foram enviadas 1 jarra de 3 litros da
bebida para 2 salas, num total de 6
fitros. O nimero de estudantes & 50, | 03/10/2023
sendo que cada um deveria receber
180 ml da bebida, o que resufta em 9,5
litros. Houve prejuizo nutricional aos
estudantes.

EM Pré Morar Barigui Erro de porcionamento do requeifao
cremoso do lanche do periodo integral.
Cada p@o de miho deveria ser
recheade com 15g de requeijfio. As
atendentes utilizaram apenas 1 pote de
500g para as 50 criangas, o que
significa que apenas 10g foi utilizado ! 03/10/2023
em cada p&Zo. O pote de 500g vazio
estava no lixo e outro fechado de 180g
estava na geladeira. No mapa de
conferéncia <constava 750y de
requeijfo recebido. Houve prejuizo
nutricional sos estudantes.

25/08/2023

8) SUBCONTRATACAC

A empresa esta utilizando a méa de obra para a entrega de refeigbes por meio da

Empresa Line Service sem formalizar a subcontratagio conforme previsto no Edital
do PE 135/2021 e no contrato:
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EDITAL DO PE 135/2021

8.7. Nesta licitagdc ndo sers aceita a participagdo de consdrcio e a
subcontratagdo poderd ser aceita, mediante autorizagdo expressa da
Secretaria Municipal da Educacgdo, para os ffens de logistica de enfrega e
panificacdo, respeitando o art. 72 da Lef 8666/03.
5.7.1. A subcontratagéio de que trata este itemn ndo serd admitida para os
servicos considerados para efeitos de atestagdo de capacidade técnice-
operacional da empresa técnico profissional,
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5.7.2. A proposta de subcontratagéo devers ser apresentada por escrito e
somente depois de autorizado e lavrado o respectivo termo aditivo, os
servigos a serem realizados pela subcontratada poderao ser iniciados.
5.7.3. Para que seja auforizada a subcontratagdo, a Contratada devers
apresentar além dos demais requisitos de habilitagdo, prova de
regularidade da empresa subcontratada para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal da sede da empresa subcontratada, dentro de seus
prazos de validade, mediante apresentagédo de:
a) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, expedida pela Secrefaria da Receita Federal e
Procuradoria da Fazenda Nacional:
b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos
Estaduais, emitida pela respecliva Secretaria de Estado da Fazenda do
Estado da sede da empresa subcontralada;
c) Certiddo Negativa ou Posiliva com Efeitos de Negativa de Tributos
Municipais, expedida pela respectiva Secrefaria Municipal da Fazenda da
sede da empresa subconiratada;
d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo
de Garantia por fempo de Servigo (FGTS); e
e) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa 'de Débitos
Trabalhistas — CNDT, /na forma da Resolugdo Administrativa TST ne
1470/2011.
5.7.4. No que se refere aos pagamentos quando houver subcontratagao a
subcontratada deverg apresentar, via contratada, todos os documentas
exigidos em edital, bern como do Decreto 610/2019,
5.7.5. A auterizagdo do GCONTRATANTE para a CONTRATADA
subconiratar parcialmente servi¢os do contrato ndo reduz nem elimina as
responsabilidades e obrigacies da.  CONTRA TADA para com o
CONTRATANTE em decorréncia do Contrato, nem importaré no

estabelecimento de qualquer vinculo enfre o CONTRATANTE e ofs)
subcontratado(s).

CONTRATO 24652 _

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

XLill. Permanecer com a integral execugdo e responsabilidade pelo
cumptimento de todas as condigbes contratuais, somente subcontratando
com a autorizagdo.do CONTRATANTE, devendo a empresa solicitar via oficio
para a equipe responsével da Secretaria Municipal da Educagéo.

E o relatério.

Vanessa Pereira Prestes
Geréncia de Alimentagdo
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Prefeitura Municipal de Curitiba
Secretaria Municipal da Educagio
Departamento de Logistica
Geréncia de Alimentagao

Av. Jodo Gualberto, 623 - 8.° andar, Tarre A
Alto da Gléria - B0030-000 - Curitiba - PR
Tel. 41 3350-3653 / 3350-9637

CUR|T|BA www.curitiba.pr.gov. br

RELATORIO

No dia 24 de novembro de 2023 estiveram presentes no Nucleo Regional Boa
Vista representantes da Empresa Risotolindia Indistria e Comércio de
Alimentos LTDA., do Departamento de Logistica e do Nucleo Regional para
uma reunido com a finalidade de solucionar questdes relacionadas ao
transporte da alimentagdo escolar referente ao contrato n® 24.652. Nesta
ocasido foram apresentados os funcionarios da Empresa Line Service, que na
ocasido fomos informados que atualmente presta servigos de mao de obra para
a entrega de refeicbes nas Unidades Escolares. A Empresa Risotolandia
Indistria ¢ Comércio de Alimentos LTDA: até o presente momento nao
formalizou a contratagiio de terceiros paraa-entrega das refeigoes.

Em 20/12/23
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