Contrato de Parceria Comercial do Google Cloud Partner Advantage

Este Contrato de Parceria Comercial do Google Cloud Partner Advantage ("Contrato") & firmado entre a
Google Cloud Brasil Computagéo e Servigos de Dados Ltda., empresa brasileira constituida no estado de Sao
Paulo, com escritério na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3729, 4° e 5° andares, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP
("Google"), e COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA - CELEPAR, com
escritorio em R. Mateus Leme, 1561 Curitiba, Parana 80530-010 Brazil("Parceiro").

1. Visa al do Programa
1.1 Participacéo no Programa. Este Contrato rege a participagao do Parceiro no Programa. O direito do

Parceiro de promover a revenda do (s) Produto(s) so6 se aplicara na medida em que:
(a) o Parceiro e a Google tenham assinado o(s) respectivo(s) Anexo(s) do Produto;

(b) o Parceiro tenha sido aceito pela Google por escrito (inclusive por e-mail) em um Modelo de
Engajamento especifico; e

(c) o Parceiro tenha atendido aos requisitos do Guia do Programa para a revenda do(s) Produto(s).

1.2 Guia do Programa.

(a) O Guia do Programa & incorporado por referéncia a este Contrato. Exceto na medida em que
for aprovado por escrito pela Google, o Parceiro devera sempre atender ou superar os requisitos
minimos (conforme indicado no Guia do Programa).

(b) A Google podera atualizar o Guia do Programa a qualquer momento, devendo, para tanto,
notificar o Parceiro por escrito sobre qualquer atualizacao relevante pelo menos 30 dias antes da
atualizacdo entrar em vigor. A menos que o Parceiro se oponha a uma atualizacdo relevante de acordo
com a Clausula 1.2(c) abaixo, a referida atualizag&o sera considerada como tendo sido aceita pelo

Parceiro.

(c) O Parceiro podera se opor a qualquer atualizagéo relevante no Guia do Programa por meio do
envio a Google de uma notificagdo por escrito da rescisdo deste Contrato dentro do periodo de
notificagéo previsto na Clausula 1.2(b). Qualquer aviso de resciséo enviado pelo Parceiro nos termos
desta Clausula entrard em vigor na data em que a atualizacéo relevante do Guia do Programa entrar

em vigor.

1.3 Avaliagdo do Programa. Conforme especificado no Guia do Programa, a Google avaliara o
cumprimento dos requisitos do Programa por parte do Parceiro. O Parceiro concorda em cooperar com a

Google e em fornecer as informagdes exigidas pela Google para fins desta avaliagao.

1.4 Anexos de Produtos. Qualquer Anexo de Produto, uma vez assinado entre a Google e o Parceiro,
sera automaticamente incorporado por referéncia a este Contrato. Os Anexos de Produtos contém requisitos
adicionais aplicaveis a revenda de determinados Produtos pelo Parceiro. A assinatura de qualquer Anexo de
Produto por si s6 ndo da ao Parceiro o direito de revender o Produto descrito, a menos que o Parceiro
também tenha atendido a todos os outros requisitos descritos na Clausula 1.1 (Participacéo no Programa)

deste Contrato.

y";.
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2, Nomeacéao e Requisitos do Parceiro

21 Nomeacdo. A Google nomeia e autoriza o Parceiro a atuar como revendedor e/ou fornecedor
independente e nao exclusivo dos Produtos para Clientes no Territério, observados os ter mos deste Contrato
e o atendimento pelo Parceiro dos requisitos do respectivo Modelo e Nivel de Engajamento conforme
especificado no Guia do Programa.

2.2  Revenda do(s) Produto(s).

(a) O Parceiro podera revender o(s) Produto(s) em conjunto com os seus préprios (ou outros)
produtos relacionados ao(s) Produto(s); e

(b) O Parceiro podera revender o(s) Produto(s) a Clientes e Revendedores Autorizados:

(i) para uso pelos Clientes e seus Usudrios Finais em conformidade com os Termos de
Servico da Google;

(ii) para revenda posterior de tais Produtos por Revendedores Autorizados, se o
Parceiro antes confirmar a inclusdo de tais Revendedores Autorizados no diretério
de parceiros da Google disponivel no Site de Recursos do Programa; e

(iii) para uso por Revendedores Autorizados para seus proprios fins comerciais internos,
caso em que o Revendedor Autorizado também sera considerado um Cliente para
fins deste Contrato e qualquer uso do(s) Produto(s) estara sujeito aos respectivos
Termos de Servigo da Google; e

(c) O Parceiro e suas Afiliadas poderéo usar os Produtos da Google para seus proprios fins
comerciais internos, observado o seguinte:

(i) o uso dos Produtos pelo Parceiro e suas Afiliadas deve estar de acordo com os
respectivos Termos de Servigo da Google e com o(s) Anexo(s) do Produtos; e

(i) O Parceiro sempre devera manter pelo menos um Contrato de Cliente ativo.

23  Venda e Promogdo. O Parceiro envidara todos os esforgos comerciais para comercializar & promover
os Produtos para possiveis Clientes no Territério de acordo com qualquer treinamento oferecido pela Google
(conforme especificado no Anexo do Produto ou no Guia do Programa). O Parceiro € responsavel por criar
quaisquer materiais publicitarios necessarios as suas proprias custas, de acordo com este Contrato e as
Diretrizes de Marca.

2.4  Suporte Técnico ao Parceiro. O Parceiro envidara todos os esforgos comerciais para resolver, sem
fazer o encaminhamento & Google, os seguintes problemas de suporte: (a) Questdes de suporte ao Cliente
relacionadas aos Produtos (incluindo aquelas relacionadas ao provisionamento, gerenciamento ou
faturamento das contas do Cliente); e (b) questdes de suporte técnico relacionadas as Ferramentas de
Revendedores. Se o Parceiro ndo conseguir resolver esses problemas de suporte, uma solicitagao de suporte
poderé ser encaminhada & Google de acordo com as respectivas DSTT do Produto ou com os respectivos
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termos que regem o suporte de tais Ferramentas de Revendedores (se houver). A Clausula 5.3 (Suporte
Técnico da Google) regera a realizacao pela Google do suporte técnico.

2.5 Assisténcia a Transicdo. O Parceiro envidara todos os esfor¢cos comerciais para migrar um Cliente, a
pedido do Cliente ou da Google, caso uma das seguintes situacdes ocorra e o Cliente deseje comprar o
respectivo Produto diretamente da Google ou de um Revendedor Autorizado desse Produto:

(a) o Parceiro ndo esta mais autorizado a revender o Produto sob o presente Contrato, inclusive
devido a rescisdo do presente Contrato;

(b) rescisdo por qualquer motivo ou vencimento do Contrato do Cliente firmado entre o Parceiro e
o Cliente e sua ndo renovagao; ou

(c) ndo atendimento por parte do Parceiro de um pedido do Cliente para a compra do Produto no
prazo de 15 dias ap6s o envio pela Google de notificacdo de acordo com a Clausula 7.2 (Atendimento
do Pedido) e a posterior opcdo pela Google em atender o referido pedido.

Em cada caso, a Google podera transferir a respectiva conta do Cliente & Google ou a outro Revendedor
Autorizado (conforme solicitado pelo Cliente).

2.6  Cumprimento com a Privacidade do Parceiro. O Parceiro reconhece que, em conexao com o
Processamento de quaisquer Dados Pessoais ou de informagdes pessoais passiveis de identificagdo
realizado em relagdo a este Contrato: (i) Leis Nao Europeias de Protecdo de Dados podem ser aplicaveis;
elou (i) Leis Europeias de Protecéo de Dados podem ser aplicaveis se, por exemplo, o Processamento for
realizado no contexto das atividades de um estabelecimento do Parceiro (ou Cliente) no Espago Econdmico
Europeu (ou no Reino Unido) ou se os Dados Pessoais se referirem a titulares de dados que estejam no
Espaco Econémico Europeu (ou no Reino Unido) e o Processamento estiver relacionado a oferta de produtos
ou servigos no Espago Econémico Europeu (ou no Reino Unido) ou se o monitoramento do seu
comportamento ocorrer no Espago Econdmico Europeu (ou no Reino Unido).

(a) Leis Nao Europeias de Protecdo de Dados. Se as Leis Nao Europeias de Protegao de Dados

se aplicarem ao Parceiro em relacdo a este Contrato, o Parceiro reconhece que estara sujeito ao e
sera responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes que Ihe sao impostas sob tais leis.

(b) Leis Europeias de Protecéo de Dados. Se as Leis Europeias de Protegao de Dados se
aplicarem ao Processamento de Dados Pessoais do Parceiro em relagéo a este Contrato como

Controlador, o Parceiro reconhece que estara sujeito ao e sera responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigagdes impostas a um Controlador por essas leis com relagé&o ao referido
Processamento. Se as Leis Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Processamento de
Dados Pessoais do Parceiro em relacéo a este Contrato como Operador em nome de qualquer
Cliente, o Parceiro reconhece que estara sujeito ao e sera responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigacées impostas a um Operador por essas leis com relag&o ao referido Processamento.

(c) Requisitos Padréo para Processamento em Nome de Clientes. Sem prejuizo de quaisquer
obrigacées do Parceiro nos termos da Clausula 2.6(a) (Leis N&o Europeias de Protecao de Dados) ou
da Clausula 2.6(b) (Leis Europeias de Protecdo de Dados):

(i) se as Leis Nao Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Parceiro, (1) o
Parceiro garantira que o respectivo Contrato do Cliente contenha todos os termos exigidos por
essas leis para a protegdo de Dados Pessoais ou informagdes pessoais passiveis de
identificagdo e (2) salvo acordo em contrario no respectivo Contrato do Cliente que contenha os
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termos exigidos, o Parceiro cumprira a Parte A do Anexo 1 (Termos de Processamento de
Dados para o Processamento em Nome dos Clientes); e

(ii) se as Leis Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Processamento de Dados
Pessoais do Parceiro como Operador, o Parceiro garantira que o respectivo Contrato do Cliente
esteja em conformidade com a Parte B do Anexo 1 (Termos de Processamento de Dados para
o Processamento em Nome dos Clientes) ou de outra forma contenha os termos de
processamento de dados que atendam aos requisitos do Artigo 28(3) do GDPR.

2.7  Comunicacdes da Google com os Clientes. O Parceiro concorda em fornecer a Google os dados de

contato de cada Cliente, e a Google concorda em usar esses dados fornecidos pelo Parceiro apenas da
seguinte forma:

(a) se necessario, para executar quaisquer pedidos fora do padrgo feitos pelo Cliente;

(b) para fins relacionados ao fornecimento do(s) Produto(s) as contas dos Clientes,
inclusive em relacdo a quaisquer atualizagtes de Produto(s);

(c) se necessario, para notificar os Clientes sobre as opgées disponiveis a manutengéo do
fornecimento do(s) Produto(s), conforme descrito na Clausula 12.6 (Comunicagdes do Cliente
sobre Rescisdo ou Insolvéncia do Parceiro); e

(d) para realizar pesquisas de atendimento e satisfagdo do cliente para fins ndo comerciais.

Nenhuma disposicédo contida nesta Clausula 2.7 fara com que qualquer uma das partes se torne o Operador
dos dados da outra parte.

2.8 Registros e Auditoria. O Parceiro mantera os livros, registros e contas completos e precisos
relacionados a este Contrato. Durante a Vigéncia e pelo periodo de um ano apés a Vigéncia, mediante o envio
de aviso prévio pela Google ao Parceiro, o Parceiro dara a Google e/ou ao(s) auditor(es) nomeado(s) pela
Google acesso, em horario comercial, aos livros, registros e contas do Parceiro conforme necessario a
verificag3o, as custas da Google, do cumprimento por parte do Parceiro deste Contrato.

29  Processo de Due Diligence. O Parceiro envidara esforgos comercialmente viaveis e de boa-fé para
cumprir o processo de due diligence de combate a corrupcéo da Google, incluindo por meio do fornecimento
das informagdes solicitadas pela Google.

210 Licencas e Aprovacdes. O Parceiro obtera e mantera todas as licengas, autorizagoes, aprovacdes e
outras permissdes necessarias para: (a) celebrar este Contrato; e (b) cumprir suas obrigacdes nos termos
deste Contrato. O Parceiro garantira que este Contrato ndo viola nenhum acordo ao qual o Parceiro ou
qualquer uma de suas Afiliadas seja parte, nem tampouco viola direitos de terceiros sob tais acordos,
incluindo quaisquer direitos relacionados a exclusividade.

211 Ferramentas de Revendedores. A Google podera disponibilizar as Ferramentas de Revendedores ao
Parceiro. O Parceiro é responsavel por cumprir e garantir que seus funcionarios, agentes e representantes
cumpram com todas politicas e termos aplicaveis que regem o acesso a tais Ferramentas de Revendedores.
Para Produtos que exijam a execugado de determinadas funcdes administrativas ou o envio de Formularios de
Pedido por meio do Console do Revendedor, o Parceiro deve ter uma conta do Google Workspace para
executar essas fungdes ou enviar esses formularios.
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2.12 Comunicacdes da Google com o Parceiro. O Parceiroc autoriza a Google a entrar em contato com o
Parceiro (por exemplo, por e-mail) para qualquer uma das seguintes finalidades: (a) em relacdo ao Programa,
inclusive sobre atualiza¢des relacionadas aos Produtos, ao Guia do Programa ou a este Contrato; (b) com
materiais promocionais relevantes do Google Cloud; (c) para solicitar informacgdes do Parceiro sobre as
atividades do Parceiro no que se refere ao Programa; e/ou (d) conforme permitido de outra forma neste
Contrato.

2.13 Qbrigacdes do Parceiro.

(a) O Parceiro reconhece que os Produtos ou servicos da Google ndo séo e ngo serdo oferecidos
em troca de outras ofertas ou produtos.

(b) O fornecimento de Produtos ou servigos da Google ndo condiciona nem obriga o Cliente a
comprar quaisquer outros Produtos da Google em nenhum momento.

(c) Se o Cliente for uma entidade governamental ou publica, o Parceiro devera incluir o contetdo
das Clausulas 2.13(a) e 2.13(b) acima em seu Contrato do Cliente.

2.14 Contratacdo Publica. O Parceiro cumprira todas as leis, regulamentos e outras regras emitidas por
qualquer organizagédo governamental que tenha autoridade sobre o fornecimento de bens e a prestagao de
servicos na(s) jurisdicio(bes) a(s) qual(is) o presente Contrato pertence. O disposto acima inclui todas as leis,
regulamentos e regras que regem o fornecimento de bens e a prestacdo de servigos a 6rgdos publicos. Tais
leis, regulamentos e regras podem, entre outras coisas, reger as especificacdes, entrega, origem, operagao e
uso de tais bens e servicos, bem como qualquer aspecto do relacionamento do Parceiro com outras partes,
incluindo outros vendedores potenciais ou reais, e também qualquer relacionamento do Parceiro com
quaisquer partes adquirentes, agentes de partes adquirentes ou pessoas ou organizagdes governamentais. O
cumprimento desta Clausula 2.14 sera considerado um elemento relevante deste Contrato e o seu
descumprimento pode servir de justificativa para que a Google rescinda este Contrato por justa causa. O
Parceiro informara & Google no prazo de cinco dias sobre: (a) o recebimento de qualquer notificacéo enviada
por qualquer autoridade sobre o fornecimento de produtos e a prestacéo de servicos sob investigagao ou
questionamento por uma autoridade com relagdo ao ndo cumprimento por parte do Parceiro de qualquer lei,
regulamento ou regra; ou (2) a crenga pelo Parceiro de que este possa estar em descumprimento com
qualquer lei, regulamento ou regra. O Parceiro respondera integralmente a qualquer consulta que a Google
venha a realizar sobre o descumprimento de qualquer lei, regulamento ou regra, seja com base nas
informacdes fornecidas pelo Parceiro ou em uma consulta iniciada pela Google.

3. Escopo e Restricdes

3.1 Territorio. O Parceiro ndo contratara e nem vendera ou fornecera ativamente nenhum Produto a uma
entidade: (a) cuja sede principal ndo seja dentro do Territorio aplicavel ao(s) Produto(s) relevante(s) ou (b) em
violagdo das Leis de Exportacédo aplicaveis.

3.2  Afiliadas. O Parceiro ndo podera sublicenciar ou de outra forma transferir quaisquer direitos as suas

Afiliadas nos termos do presente Contrato ou permitir que eles participem do Programa, exceto na medida em
que os requisitos para participacédo da Afiliada sejam atendidos conforme expressamente descrito no Guia do
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Programa. O Parceiro é totalmente responsavel por todos os atos e omissdes de suas Afiliadas em relagdo ao
presente Contrato.

3.3 Marca do Parceiro. Em conex&o com o presente Contrato, o Parceiro podera referir-se a si mesmo
usando a marca e o emblema para os quais se qualifica, conforme indicado no Guia do Programa. O Parceiro
ndo fard nenhuma declaragdo de forma inconsistente com a Clausula 17.7 (Relacionamento das Partes) deste
Contrato.

3.4 Praticas Enganosas. O Parceiro ndo se envolvera e ndo contratara, aceitara ou mantera qualquer
Cliente que esteja envolvido com praticas comerciais ilegais ou enganosas ou qualquer outro comportamento
proibido no respectivo Anexo do Produto e/ou nos Termos de Servigo da Google. Se a Google tomar
conhecimento de que o Parceiro contratou, aceitou ou manteve qualquer Cliente envolvido com qualquer
comportamento ou pratica proibida por esta clausula, a Google podera rescindir quaisquer pedidos e 0
fornecimento de Produtos a esse Cliente imediatamente mediante notificacao por escrito, bem como o
presente Contrato por violacao.

3.5 Declaracdes Falsas ou Enganosas. O Parceiro nao fara:

(a) declaragdes néo autorizadas, falsas, enganosas ou ilegais relacionadas a este Contrato ou a
qualquer Contrato do Cliente, ou relativas ao Programa, aos Produtos ou a Google ou suas Afiliadas;

ou
(b) declaracdes ou garantias relativas aos Produtos em nome da Google.

A Google nao sera responsavel por nenhuma declaragdo ou garantia feita pelo Parceiro em relacéo aos
Produtos.

3.6 Atividades de Alto Risco. O Parceiro ndo fara, e néo permitira que terceiros sob seu controle fagam, a
revenda, o fornecimento ou o uso dos Produtos para Atividades de Alto Risco.

3.7 Subcontratagdo. Observada a Clausula 2.6 (Cumprimento da Privacidade do Parceiro), o Parceiro
poder4 subcontratar suas atividades de revenda, sob as seguintes condicodes:

(a) os subcontratados ndo poderdo revender ou fornecer os Produtos em nome do Parceiro;
(b) o Parceiro garantira que seus subcontratados n&o:
(i) atuem ou se apresentem como revendedores autorizados da Google ou do Parceiro;

(i) usem nenhuma marca ou emblema que o Parceiro tem o direito de usar de acordo com
a Clausula 3.3 (Marca do Parceiro);

(iii) revendam os Produtos aos Clientes (sem limitar o direito de qualquer subcontratado de

realizar servicos de suporte operacional, incluindo geracéo de leads, suporte de vendas ou
suporte ao cliente); ou
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(iv) celebrem nenhum contrato com Clientes (seja em nome do proprio subcontratado ou em
nome do Parceiro) para revenda e/ou fornecimento de Produtos; e

(c) o Parceiro permanecera totalmente responsavel por todas as obrigacdes subcontratadas e
aceita total responsabilidade, entre a Google e o Parceiro, pelos atos e/ou omissdes de seus
subcontratados:

(d) o Parceiro deve celebrar um contrato por escrito com o referido terceiro cujos termos deem a
Google pelo menos a mesma protegdo conferida no presente Contrato;

(e) os subcontratados do Parceiro ndo tém o direito de receber nenhum beneficio do Programa
(incluindo direitos de marca e emblemas, conforme descrito no Guia do Programa); e

4] a Google reserva-se o direito de exigir, mediante notificagdo por escrito, que o Parceiro deixe
de subcontratar seus direitos e obrigagdes a qualquer subcontratado.

3.8 Restricées de Produtos. Exceto conforme expressamente permitido na Clausula 2.2 (Revenda do(s)
Produto(s)) deste Contrato, o Parceiro ndo ira: (a) revender ou fornecer os Produtos nenhum terceiro que
deseje vender, revender, sublicenciar, transferir, distribuir ou permitir que outro terceiro use os Produtos; (b)
usar os Produtos ou qualquer documentagéo da Google fornecida para qualquer finalidade que ndo seja a
revenda dos Produtos, conforme permitido por este Contrato; (c) permitir o acesso direto ou indireto ou o uso
de quaisquer Produtos de maneira a evitar indevidamente a cobranca de taxas; ou (d) adaptar, alterar,
modificar, descompilar, traduzir, desmontar ou fazer engenharia reversa de qualquer Produto ou qualquer
parte dele, incluindo o codigo-fonte e quaisquer outras ideias ou algoritmos subjacentes do software que faz
parte do Produto (exceto na medida em que que tal ato ndo possa ser limitado por lei ou seja expressamente
permitido no respectivo Anexo do Produto).

4, Contratos do Cliente

4.1 Requisitos para Contratos do Cliente. O Parceiro deve garantir que qualquer revenda dos Produtos a
um Cliente seja regida por um Contrato do Cliente aplicavel. O Parceiro nao podera fazer nenhum pedido a
Google para a compra de Produtos para qualquer Cliente antes de ter celebrado um Contrato do Cliente com
tal Cliente para a referida compra. A Google podera exigir que o Parceiro inclua ou notifiqgue o Cliente sobre
os Termos de Servico da Google em seu Contrato do Cliente (conforme especificado no respectivo Anexo do
Produto). O Parceiro deve: (a) manter copias de todos os Contratos do Cliente; (b) rastrear e manter registros
de todas as aceitacdes on-line dos Contratos do Cliente; e (c) fornecer essas copias e/ou informagodes sobre a
aceitacdo on-line & Google mediante solicitagdo. O Parceiro devera cumprir cada Contrato do Cliente
utilizando, pelo menos, o mesmo grau de diligéncia que utiliza para cumprir contratos semelhantes firmados
para os seus proprios produtos, e nunca menos do que o grau de diligéncia comercialmente viavel.

4.2 Responsabilidade pelos Contratos do Cliente. Sem afetar quaisquer compromissos assumidos pela
Google perante o Parceiro nos termos deste Contrato ou pela Google perante um Cliente nos termos de
qualquer contrato firmado diretamente entre a Google e o Cliente, a Google nao & responsavel e ndo tera
qualquer responsabilidade perante o Parceiro ou o Cliente em relagao (a) a qualquer Contrato do Cliente e/ou
(b) a revenda de Produtos pelo Parceiro a Clientes ou outros Revendedores Autorizados de tais Produtos. Se
o Parceiro oferecer assumir quaisquer compromissos com qualquer Cliente ou outro Revendedor Autorizado,
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além dos compromissos assumidos pela Googla perante o Parceiro nos termos deste Contrato, a Google n&o
sera responsavel por esses compromissos.

5. Responsabilidades da Google

5.1 Fornecimento de Produtos. De acordo com este Contrato e os SLAs aplicaveis, a Google fornecera os
Produtos ao Parceiro para fornecimento aos Clientes, conforme especificado nos Formularios de Pedido
enviados pelo Parceiro e aceitos pela Google. A Google ndo é responsavel por atividades relacionadas a
contas entre o Parceiro e Clientes, incluindo faturamento, servigos de ativagéo e cobranca de taxas dos
Clientes.

5.2 Disponibilidade e Alteracd Produto. Exceto conforme especificado em no respectivo Anexo do
Produto, a Google podera, sem aviso prévio e sem criar qualquer responsabilidade para o Parceiro: (a)
descontinuar a venda ou disponibilizagdo de qualquer Produto(s) ou descontinuar o suporte para novos
Clientes de qualquer Produto(s); ou (b) alterar qualquer Produto(s).

53 Suporte Técnico pela Goodle.

(a) Atendimento ao Cliente pela Google. A Google podera oferecer suporte técnico diretamente
aos Clientes de acordo com as respectivas DSTT do Produto ou qualquer acordo firmado entre um
Cliente e a Google. A Google s6 oferecera o suporte sob as DSTT no Territorio autorizado de um

Produto.

(b) Suporte Técnico ao Parceiro. A Google oferecera suporte técnico ao Parceiro durante a
Vigéncia de acordo com as respectivas DSST do Produto (cujo suporte pode se estender a questdes
de suporte ao Cliente relacionadas aos Produtos), se:

(i) o Parceiro envidou todos os esforgos comerciais para resolver qualquer problema de
suporte técnico antes de encaminha-lo a Google;

(i) o Parceiro forneceu a Google todas as informagdes (incluindo informacdes do Cliente)
razoavelmente exigidas pela Google para oferecer o suporte ao Parceiro; e

(iii) a Google n&o tera, em hipotese alguma, nenhuma obrigacao de oferecer suporte
técnico com relacéo a: (x) servigos ou produtos proprios do Parceiro ou do Cliente; (y) produtos
ou servigos de terceiros fornecidos pelo Parceiro a um Cliente em conjunto com o(s)
Produto(s); ou (z) personalizagdes de produtos da Google ou das Ferramentas de
Revendedores.

54 Treinamento. A Google fornecera ao Parceiro acesso a recursos de treinamento somente quando
especificado no Guia do Programa.

5.5 Cumprimento de Privacidade da Google. A Google reconhece que, em conexado com o

Processamento de quaisquer Dados Pessoais realizado em relagéo a este Contrato ou a um Cliente: (i) Leis
Nzo Europeias de Protegao de Dados podem ser aplicaveis; e/ou (i) Leis Europeias de Protecdo de Dados
podem ser aplicaveis se, por exemplo, o Processamento for realizado no contexto das atividades de um

estabelecimento da Google (ou do Cliente) no Espago Econémico Europeu (ou no Reino Unido) ou se o0s
A J—
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Dados Pessoais se referirem a titulares de dados que estejam no Espago Econémico Europeu (ou no Reino
Unido) e o Processamento estiver relacionado a oferta de produtos ou servigos no Espago Econémico
Europeu (ou no Reino Unido) ou se o monitoramento do seu comportamento ocorrer no Espago Econémico
Europeu (ou no Reino Unido).

(a) Leis Ndo Europeias de Protecéo de Dados. Se as Leis Ndo Europeias de Protecéo de Dados
se aplicarem a Google em relacéo a este Contrato, a Google reconhece que estara sujeito ao e sera
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes que lhe s&o impostas sob tais leis.

(b) Leis Europeias de Protecao de Dados. Se as Leis Europeias de Prote¢do de Dados se
aplicarem ao Processamento de Dados Pessoais da Google em relacéo a este Contrato como
Controlador, A Google reconhece que estara sujeito ao e sera responsavel pelo cumprimento de todas
as obrigacdes impostas a um Controlador por essas leis com relagdo ao referido Processamento. Se
as Leis Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Processamento de Dados Pessoais da
Google em relacédo a este Contrato como Operador, a Google reconhece que estara sujeito ao e sera
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacées impostas a um Operador por essas leis com
relacdo ao referido Processamento.

6. Compra e Pregos

6.1 Compras Diretas ou Indiretas do Produto. Este Contrato se aplica ao Parceiro independentemente de
o Parceiro comprar Produtos para revenda diretamente da Google ou de outro Revendedor Autorizado. No
entanto, se o Parceiro adquirir o Produto de outro Revendedor Autorizado, a Clausula 6.2 (Tabela de Precos),
a Clausula 6.3 (Reconciliagéo), a Clausula 7 (Formularios de Pedido; Atendimento de Pedidos e Termos
Especiais) e a Clausula 8 (Faturamento e Pagamento) deste Contrato néo se aplicardo a referida compra e
quaisquer compromissos de prego ou de pedido do Produto serdo exclusivamente acordados entre o Parceiro

e o referido Revendedor Autorizado.

6.2  Tabela de Precos.

(a) Tabela de Precos. O prego a ser pago a Google pelo Parceiro por quaisquer Produtos € o
preco indicado na respectiva Tabela de Pregos, menos o desconto aplicavel indicado no Guia do
Programa (ou no Anexo do Produto, quando aplicavel). As Tabelas de Pregos dos Produtos podem
variar dependendo da localizagéo geografica do Cliente. O Parceiro concorda em ser cobrado com
base na Tabela de Precos aplicavel a localizagédo geogréafica de cada Cliente. O Parceiro € o Ginico
responsavel por determinar seus precos de varejo. O Parceiro reconhece e concorda que quaisquer
precos de varejo sugeridos em qualquer Tabela de Precos ou publicados periodicamente pela Google

referem-se apenas a recomendagoes.

(b) Atualizacdes da Tabela de Precos. A Google podera alterar os precos da Tabela de Precos

periodicamente, mediante aviso ao Parceiro. A data em que a Google informar ac Parceiro sobre uma
alteracdo sera a “Data do Aviso de Alteracdo de Preco”. A menos que a Google especifique um
periodo mais longo, qualquer alteragéo de preco entrara em vigor:

(i) 30 dias apés a Data do Aviso de Alteragdo de Precgo; ou

"~ i
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(i) para determinados pedidos de compromisso de prazo com compromissos de preco fixo,
na renovacgao do pedido.

Quaisquer compras adicionais de Produtos feitas apds a entrada em vigor de uma alteracao de preco
estardo sujeitas ao novo preco.

6.3 Reconciliacao. A Google podera monitorar o uso dos Produtos pelos Clientes e auditar os livros,
registros e contas do Parceiro de acordo com a Clausula 2.8 (Registros e Auditoria) deste Contrato para
verificar se a Tabela de Precos adequada foi utilizada para calcular as taxas cobradas pela Google do
Parceiro para o(s) Produto(s) de um Cliente especifico. Se a Google tomar conhecimento de que uma Tabela
de Precos incorreta foi utilizada para calcular as taxas e, como resultado, taxas menores foram cobradas pela
Google do Parceiro pelos Produtos: (a) a Google informara o Parceiro no prazo de 30 (trinta) dias apos tomar
conhecimento sobre tal fato; e (b) o Parceiro sera obrigado a pagar a diferenca a Google.

7. Formularios de Pedido; Atendimento de Pedidos e Termos Especiais

7.1 Formulérios de Pedido. Para comprar quaisquer Produtos da Google, o Parceiro devera enviar um
Formulario de Pedido usando as ferramentas de pedido fornecidas pela Google e garantir que o Formulario de
Pedido contenha informagdes completas e precisas, conforme exigido pelas ferramentas de pedido. O
Formulario de Pedido (incluindo os respectivos termos do pedido ali apresentados) sera valido e vinculativo
nos termos do presente Contrato uma vez que enviado pelo Parceiro e aceito pela Google. Termos de pedido
de compra enviados pelo Parceiro serdo considerados nulos e sem efeito e nao se aplicam a este Contrato.
Se o Parceiro precisar incluir um nimero de ordem de compra especifico em um pedido, ele devera fornecer o
numero ao enviar o Formulario de Pedido a Google. A Google reserva-se o direito de rejeitar qualquer pedido.

7.2.  Atendimento de Pedidos. Se o Parceiro ndo atender um pedido do Cliente para a compra de Produtos
e o Cliente fornecer a Google o comprovante do pagamento feito pelo Cliente ao Parceiro, a Google notificara
o Parceiro e, se esse pedido nao for atendido pelo Parceiro no prazo de 15 dias a partir da data da notificagao
da Google, a Google podera optar por atender a esse pedido, podendo inclusive transferir a relacdo de
pagamento pelo Cliente de forma direta com a Google ou outro Revendedor Autorizado, sujeito ao
consentimento do Cliente. Se a Google optar por tal transferéncia, ela notificara o Parceiro e o Parceiro
enviara imediatamente a Google o pagamento feito pelo Cliente por tais Produtos.

7.3 Termos Especiais. A Google pode sugerir a modificagdo de determinados termos deste Contrato com
relacdo a um determinado Formulario de Pedido. Se a Google e o Parceiro concordarem com tais termos

("Termos Especiais") em um Formulario de Pedido, os Termos Especiais prevalecerdo sobre quaisquer
outros termos conflitantes neste Contrato.

8. Faturamento e Pagamento

8.1 Taxas e Condicdes de Pagamento. O Parceiro é responsavel pelo pagamento de todas as taxas
devidas nos Formularios de Pedido e por todas as taxas devidas pelo uso do Produto pelo Parceiro e/ou de
Clientes do Parceiro. Observada a Clausula 8.6 (Contestacbes), todas as taxas faturadas pela Google ao
Parceiro sob este Contrato serdo devidas de maneira liquida 30 dias a contar da data da fatura ("Data de
Vencimento”) e n3o sdo reembolsaveis. A obrigacdo do Parceiro de pagar as taxas néo esta condicionada a
cobranca pelo Parceiro do pagamento por seus Clientes. Todos os pagamentos serdo realizados na moeda
indicada na fatura.
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8.2 Faturamento; Cobrancas Automaticas. O Parceiro sera faturado na frequéncia determinada de acordo
com o Plano de Pagamento selecionado no Formulario de Pedido, a menos que o Parceiro pague com carto
de débito ou crédito, caso em que o Parceiro: (a) sera cobrado automaticamente na data da compra e
posteriormente na frequéncia determinada de acordo com o respectivo Plano de Pagamento selecionado no
Formulario de Pedido; e (b) autoriza quaisquer cobrangas e/ou débitos automaticos por parte da Google para
compras com cartdo de crédito ou débito. No caso de emissao de faturas, a Google emitira as faturas ao
Parceiro: (i) através do Console do Revendedor, para pedidos feitos através do Console do Revendedor; ou
(ii) por e-mail enviado ao endereco de cobranga fornecido pelo Parceiro, para pedidos feitos fora do Console
do Revendedor. O Parceiro é responsavel por fazer login no Console do Revendedor e/ou monitorar o
respectivo endereco de e-mail para verificar as faturas atuais.

8.3 Planos de Pagamento. Dependendo do Produto, a Google podera oferecer diversas opgdes de Plano
de Pagamento (conforme descrito mais detalhadamente no Formulario de Pedido). No Formulario de Pedido,
o Parceiro selecionara o respectivo Plano de Pagamento, incluindo a opgdo de renovagao (que pode incluir
renovacdo automatica anual, a menos que outra opgéo seja selecionada). O seguinte se aplica a quaisquer
Planos de Pagamento oferecidos para um Produto:

(a) o compromisso de pagamento por determinado prazo de pedido ndo pode ser reduzido durante
esse prazo; e

(b) as obrigagées de pagamento sob um Formulario de Pedido néo estao sujeitas a cancelamento.

8.4 Pagamentos Vencidos. Caso um pagamento do Parceiro esteja vencido, a Google podera cobrar juros
sobre os valores vencidos a aliquota de 1,5% ao més (ou aliquota mais alta permitida por lei, caso a aliquota
informada seja menor) da Data de Vencimento até o seu pagamento integral. O Parceiro é responsavel por
todas as despesas comercialmente vidveis (incluindo honorarios advocaticios) incorridas pela Google na
cobranga de valores n&o pagos ou vencidos, exceto se tais valores nao tiverem sido pagos ou estiverem
vencidos devido a erros de faturamento atribuiveis a Google.

85  Crédito Suspenso: Suspensdo. Rescisdo. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou medidas, se

qualquer fatura que néo seja contestada de acordo com a Clausula 8.6 (Contestagdes) permanecer ndo paga
por mais de 14 dias apos a Data de Vencimento ou se a Google determinar (de acordo com o seu julgamento)
que a idoneidade crediticia do Parceiro € questionavel, a Google podera (mediante envio de notificagdo com
pelo menos sete dias de antecedéncia) suspender o crédito do Parceiro e suspender o acesso do Parceiro as
ferramentas de pedido do Parceiro e/ou aos respectivos servicos de suporte técnico. Se a Google, a seu
critério, determinar que o Parceiro representa um risco de crédito inaceitavel, a Google podera rescindir este
Contrato com efeito imediato mediante notificacdo por escrito.

8.6  Contestacdes. O Parceiro podera contestar os valores faturados se acreditar, de boa-fé, que as taxas
foram faturadas incorretamente (‘Contestagdo de Fatura”). As Contestacbes de Faturas devem ser
encaminhadas para collections@google.com e indicar todos os valores contestados e as razoes de sua
contestacdo. A Google revisara, de boa-fé, todas as Contestacdes de Faturas e dara ao Parceiro uma
explicacdo com relagéo as taxas devidas apds a referida reviséo (“Relatério de Contestagado de Fatura”). Se
uma Contestacdo de Fatura for enviada antes da Data de Vencimento, entéo, nao obstante a Clausula 8.1
(Taxas e Condigdes de Pagamento): (a) o Parceiro sera responsavel apenas pelo pagamento dos valores que
ndo sio objeto da Contestagdo da Fatura; e (b) as taxas ndo pagas indicadas em um Relatorio de
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Contestacao de Fatura a serem faturadas corretamente serdo devidas no momento da entrega de tal relatério.
Se uma Contestacéo de Fatura for apresentada apds a Data de Vencimento e o Relatério de Contestacdo de
Fatura indicar que as respectivas taxas foram faturadas incorretamente, a Google emitira um crédito
equivalente ao valor acordado.

8.7 Tributos e Informacdes Fiscais.

(a) Informacdes sobre Tributos; Cobranca de IVA. O Parceiro fornecera & Google todas as
informacdes de identificacao fiscal apropriadas exigidas pela Google para garantir o cumprimento pela
Google com as regulamentacdes fiscais aplicaveis. Em particular, as informacdes de identificacao
fiscal devem permitir a Google identificar quando o IVA deve ser cobrado pela Google do Parceiro e
pago as autoridades fiscais competentes. Quando a Google tiver a obrigagao legal de cobrar quaisquer
Tributos, o valor correto sera faturado e pago pelo Parceiro, a menos que o Parceiro atenda aos
requisitos de isencéo descritos na Clausula 8.7(b) (Tributos).

(b) Tributos.

(i) Cada uma das partes sera responsavel pelos Tributos cobrados sobre o seu proprio
capital e lucro liquido, bem como pelos Tributos trabalhistas relativos aos seus proprios
funcionarios e pelos Tributos sobre suas propriedades. No caso de recolhimento obrigatério de
Tributos em qualquer pagamento realizado a Google, o Parceiro incluiré o valor correspondente
ao referido Tributo no valor a ser pago & Google para que o valor a ser recebido pela Google
seja equivalente ao valor que seria recebido pela Google caso nenhum Tributo fosse recolhido.

(ii) No caso de Imposto de Renda cuja retencdo seja obrigatéria, a clausula anterior nao se
aplicara e o crédito para pagamento serd permitido se o comprovante oficial do pagamento do
imposto de renda for entregue a Google. Tal certificado deve ser autorizado pela autoridade
fiscal competente e deve estar de acordo com o valor dos impostos recolhidos. Nao obstante o
disposto acima, a excecéo indicada nesta Clausula 8.7(b)(ii) deixara de ser aplicavel qguando a
Google notificar o Parceiro de que este ndo pode mais reivindicar os creditos em suas
declaracdes de imposto de renda nos Estados Unidos.

(iii) O Parceiro é responsavel pelo pagamento de todos os Tributos aplicaveis que Ihe sao
cobrados em conexdo com a revenda ou o fornecimento dos Produtos nos termos deste

Contrato.

9. Direitos de Propriedade Intelectual; Caracteristicas da Marca

9.1 Direitos de Propriedade Intelectual. Exceto conforme expressamente previsto de outra forma no
presente Contrato, nenhuma das partes tera o direito, titulo ou participagdo nos Direitos de Propriedade
Intelectual da outra parte ou dos licenciantes da outra parte. Todos os direitos de propriedade, titulo e Direitos
de Propriedade Intelectual sobre o contetido acessado por meio de quaisquer Produtos ou das Ferramentas
de Revendedores s&o de propriedade do titular do respectivo contetdo.

9.2 Licencas de Caracteristicas da Marca.
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(a) Pela Google. A Google concede ao Parceiro uma licen¢a ndo exclusiva, livre de royalties e ndo
sujeita a sublicenciamento durante a Vigéncia para exibir as Caracteristicas da Marca da Google
exclusivamente para fins de venda e revenda pelo Parceiro dos Produtos, observados os termos deste
Contrato, incluindo o Guia do Programa e as Diretrizes de Marca.

(b) Pelo Parceiro. O Parceiro concede a Google uma licengca ndo exclusiva, livre de royalties e ndo
sujeita a sublicenciamento para incluir as Caracteristicas da Marca do Parceiro durante a Vigéncia em
apresentagdes, materiais relacionados ao Programa (incluindo a lista de participantes do Programa) e
materiais promocionais e de marketing.

9.3 Limitacbes das Caracteristicas da Marca.

(a) Uso Restrito. Cada uma das partes podera utilizar as Caracteristicas da Marca da outra parte
com relagio ao Contrato conforme expressamente aqui permitido. Qualquer uma das partes podera
revogar o direito da outra de utilizar suas Caracteristicas da Marca nos termos deste Contrato
mediante o envio de notificacdo por escrito a outra parte, concedendo prazo razoavel para cessar o
seu uso.

(b) Fundo de Comércio. Todo fundo de comércio resultante da utilizagdo pelo Parceiro das
Caracteristicas da Marca da Google pertencera a Google. Todo fundo de comércio resultante da
utilizacdo pela Google das Caracteristicas da Marca do Parceiro pertencera ao Parceiro.

10. Divulgacao.

O Parceiro n3o podera fazer qualquer andncio publico com relagéo ao presente Contrato sem a aprovagao por
escrito da Google. No entanto, o Parceiro néo precisa solicitar a aprovagéo da Google caso venha a repetir
uma declarag&o publica que seja substancialmente semelhante a uma declaragao publica previamente
aprovada pela Google de acordo com este Contrato. A aprovagéo da Google podera ser feita por e-mail e ndao
sera injustificadamente retida ou atrasada. A Google podera usar 0 nome ou as Caracteristicas da Marca do
Parceiro conforme descrito na Clausula 9.2 (Licencas de Caracteristicas da Marca) e podera declarar
verbalmente que o Parceiro € participante do Programa.

11. Informacoes Confidenciais

11.1 Protecdo das Informacdes Confidenciais. A Parte Receptora somente utilizara, e garantira que seus
Representantes somente utilizem, as Informagées Confidenciais da Parte Divulgadora para exercer seus
direitos de Parte Receptora e cumprir suas obrigagdes nos termos do presente Contrato, tomando o devido
cuidado para proteger as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora contra divulgacéo. Nao obstante o
acima exposto, a Parte Receptora podera divulgar as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora: (a) aos
Representantes da Parte Receptora que precisem conhecé-las e que estejam vinculados a obrigacdes de
confidencialidade que sejam pelo menos tio protetivas quanto as obrigagdes de confidencialidade previstas
nestas Clausulas 11.1, 11.2 e 11.3; (b) com o consentimento por escrito da Parte Divulgadora; ou (c) conforme
estritamente necessério para cumprir um Processo Judicial (caso a Parte Receptora notifique prontamente a
Parte Divulgadora antes de tal divulgagéo, a menos que seja legalmente proibida de fazer tal divulgacao). A
Parte Receptora também atendera as solicitagdes feitas pela Parte Divulgadora para se opor a divulgacéo de
suas Informagbes Confidenciais. Esta Clausula esta sujeita a Clausula 11.2 (Solicitagéo de Redirecionamento
de Divulgacao) abaixo.

f
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11.2  Solicitacdo de Redirecionamento de Divulgacdo. Se um Processo Judicial for movido contra a Parte
Receptora com relacéo a divulgagio das Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, a Parte Receptora
tentara primeiramente redirecionar o terceiro para que este solicite essas informacgdes diretamente a Parte
Divulgadora. Para facilitar tal solicitagéo, a Parte Receptora podera enviar os dados basicos de contato da
Parte Divulgadora ao referido terceiro.

11.3 Subsisténcia das Obrigacdes de Confidencialidade. Observadas as Clausulas 11.1 (Protecéo das
Informacdes Confidenciais) e 11.2 (Solicitagdo de Redirecionamento de Divulgagado) acima, a Parte Receptora
nao devera divulgar nenhuma Informagao Confidencial da Parte Divulgadora durante a Vigéncia e pelo
periodo de cinco anos apos a rescisao ou o vencimento deste Contrato, exceto que, para Informacoes
Confidenciais da Parte Divulgadora relacionadas a qualquer roteiro(s) de produto, cédigo-fonte, segurancga de
infraestrutura técnica, segredos comerciais ou documentagéo de conformidade, tais obrigacdes subsistirdo a
rescisdo ou ao vencimento deste Contrato de forma vitalicia.

11.4 Solicitacdo de Clientes. A Google n&o usara Informagdes Confidenciais do Parceiro para solicitar um
relacionamento de vendas direto ou indireto com os Clientes do Parceiro em relacéo ao(s) Produto(s). No
entanto, nada neste Contrato impedira a Google de contatar ou solicitar os Clientes ou Usuarios Finais: (a)
com os quais a Google ja mantenha um relacionamento direto; (b) que venham a entrar em contato com a
Google; (c) sem uso de Informagdes Confidenciais do Parceiro; ou (d) conforme expressamente permitido
neste Contrato.

12 Vigéncia do Contrato; Rescisdo

12.1 Vigéncia. Este Contrato permanecera em vigor durante a Vigéncia.

12.2 Rescisdo por Conveniéncia. Qualquer uma das partes podera rescindir o presente Contrato a
qualquer momento, & sua conveniéncia, mediante o envio de notificag&o por escrito com 90 dias de

antecedeéncia a outra parte.

12.3 Resciséo por Justa Causa.

(a) Rescisdo do Contrato por Justa Causa. Além de quaisquer direitos especificos de rescisao ou
suspensdo descritos na Clausula 3.4 (Préaticas Enganosas) e na Clausula 8 (Faturamento e
Pagamento), qualquer uma das partes podera suspender a execugdo ou rescindir este Contrato
imediatamente mediante notificacdo por escrito se: (i) a outra parte cometer uma violagao relevante
deste Contrato e, caso tal violag3o seja sanavel, ndo conseguir sanar tal violagdo no prazo de trinta
dias apés o recebimento da notificagéo por escrito sobre a violagéo; (i) a outra parte cometer uma
violagéo relevante deste Contrato que n&do pode ser sanada; (i) a outra parte cessar as suas
atividades comerciais ou estiver sujeita a um processo de insolvéncia que ndo seja arquivado no prazo
de 90 dias; ou (iv) a outra parte cometeu mais de duas violagdes relevantes deste Contrato (n&o
obstante qualquer solugdo para tais violagdes). Além disso, a Google podera rescindir este Contrato
imediatamente mediante notificacéo por escrito ao Parceiro se (y) qualquer diretor, executivo, gerente
ou funcionario do Parceiro for condenado por qualquer crime que, na opinido da Google, possa afetar
adversamente os negocios ou os interesses da Google ou (z) a Google receber do Cliente um aviso de
insatisfacdo com o servigo prestado pelo Parceiro ou de reclamagdes continuas.
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(a) Rescisao dos Anexos do Produto por Justa Causa. Qualquer uma das partes podera suspender

a execugdo ou rescindir um Anexo de Produto imediatamente mediante notificagédo por escrito se: (i) a
outra parte cometer uma violacao relevante de um Anexo de Produto e, caso tal violacéo seja sanavel,
nao conseguir sanar tal violagao no prazo de trinta dias apds o recebimento da notificagao por escrito
sobre a violagao; (ii) a outra parte cometer uma violagéo relevante de um Anexo de Produto que nédo
pode ser sanada; (iii) ou a outra parte cometeu mais de duas violagdes relevantes de um Anexo de
Produto (ndo obstante qualquer solugéo para tais viclagdes). Para fins de esclarecimento, uma parte
podera rescindir a totalidade do Contrato nos termos da Clausula 12.3(a) (Resciséo do Contrato por
Justa Causa) se a(s) violagéo(oes)relevante(s) de um Anexo de Produto forem relevantes para o
Contrato como um todo.

(c) Suporte ao Parceiro Durante o Perfodo de Cura. A Google poderd optar por ndo dar suporte ao
Parceiro sob as DSST durante o periodo de cura do Parceiro a menos e até que o Parceiro tenha

sanado o evento ou as circunstancias que deram origem ao periodo de cura.

12.4 Rescisdo em vi i i : i Leis. A Google podera rescindir este
Contrato e/ou qualquer respectivo Anexo de Produto imediatamente mediante notificacdo por escrito se: (a) a
Google determinar que o cumprimento da legislagéo aplicavel tornara impossivel ou ilegal o fornecimento dos
respectivo(s) Produto(s); ou (b) a Google acreditar, de boa-fé, que o Parceiro descumpriu ou levou a Google a
descumprir quaisquer Leis de Combate a Corrupgao ou Leis de Exportacéo, ou que exista a possibilidade de
tais leis serem descumpridas.

12.5 Efeitos da Rescisdo. Mediante o vencimento ou a rescisdo deste Contrato e observadas quaisquer
disposicdes de “dissolugdo” aplicaveis que possam ser aplicadas de acordo com um Anexo de Produto: (a)
todos os direitos e licencas concedidos por qualquer uma das partes a outra sob este Contrato cessarao
imediatamente; (b) a inscricdo do Parceiro no Programa sera imediatamente encerrada; (c) cada uma das
partes envidara todos os esforgos comerciais para devolver ou destruir todas as Informagdes Confidenciais da
outra parte; (d) todos os pagamentos devidos por uma parte a outra (incluindo todos os valores devidos pelo
prazo original do Formulario de Pedido compromissario, mesmo que a data de resciséo seja anterior a data de
término do pedido compromissario) tornar-se-8o imediatamente devidos; e (e) o Parceiro informara os
Clientes que seu relacionamento com a Google terminou e fornecera toda a assisténcia aplicavel conforme
descrito na Clausula 2.5 (Assisténcia na Transig&o). A rescisdo deste Contrato, parcial ou totalmente, nao
limitara nenhuma das partes de buscar outras solucdes disponiveis.

12.6 Comunicacdes do Cliente sobre Resciséo ou Insolvéncia do Parceiro. Sem limitar quaisquer outros
direitos, a Google podera entrar em contato com os Clientes do Parceiro para garantir que os Clientes sejam
notificados sobre as opg¢des de continuidade do fornecimento do Produto se:

(a) uma das partes notificar & outra sobre a rescisdo deste Contrato ou de qualquer Anexo de
Produto; ou

(b) qualquer uma das condigdes descritas na Clausula 12.3(a)(iii) se aplicar ao Parceiro.

13. Declaracoes e Garantias

13.1 Declaractes e Garantias Mutuas. Cada uma das partes declara e garante que: (a) tem autoridade
legal para celebrar este Contrato; e (b) este Contrato foi assinado por um representante autorizado.
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13.2 Declaracdes e Garantias do Parceiro. O Parceiro declara e garante que:

(a) usard, pelo menos, de cuidado, diligéncia, conhecimento e habilidade no cumprimento de suas
obrigacdes nos termos deste Contrato; e

(b) cumprira todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo leis de contratac&o publica,
leis de exportacéo, leis de combate a corrupcgéo, Leis Ndo Europeias de Protegdo de Dados e Leis
Europeias de Protecdo de Dados; e

(c) ndo fara nenhum pagamento de facilitacdo (ou seja, pagamentos para induzir funcionarios a
desempenhar funcdes rotineiras que seriam de outra forma obrigados a desempenhar) nem fara com
que a Google viole quaisquer leis, regras ou regulamentos aplicaveis (seja por meio de qualquer ato(s)
ou omissao(des) do Parceiro, ou de outra forma).

14. Aviso legal

CONFORME PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A GOOGLE, SEUS LICENCIANTES E SEUS
FORNECEDORES NAO DETERMINAM NENHUMA CONDICAO, NEM PRESTAM GARANTIAS OU OUTROS
COMPROMISSOS (SEJAM EXPRESSOS OU IMPLICITOS, INCLUINDO QUANTO A QUALIDADE
SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM OU CONFORMIDADE COM UMA DESCRICAO)
EM RELACAO AOS PRODUTOS, EXCETO SE EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NESTE CONTRATO.

15. Indenizacao

15.1  Obrigactes de Indenizacdo da Google. Observadas as Clausulas 15.3 (Exclusdes) e 15.4
(Condicdes), a Google defendera o Parceiro e suas Afiliadas participantes deste Contrato (“Partes
Indenizadas do Parceiro”) e ira indeniza-los contra Obrigacdes Indenizadas em qualquer Processo Judicial
de Terceiros, na medida em que decorrente da violagéo dos Direitos de Propriedade Intelectual de qualquer
terceiro pelo uso, pelas Partes Indenizadas dos Parceiros, de acordo com este Contrato, da tecnologia da
Google usada para fornecer os Produtos ou das Caracteristicas da Marca da Google.

15.2 Obrigacdes de Indenizacdo do Parceiro. Observadas as Clausulas 15.3 (Exclusdes) e 15.4
(Condigbes) deste Contrato, o Parceiro defendera a Google e seus Afiliados (“Partes Indenizadas da
Google”) e ira indenizé-los contra Obrigagdes Indenizadas em qualquer Processo Judicial de Terceiros na

medida em que decorrente de:

(a) violagéo de direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros ocasionada por (i) tecnologia,
contetido ou servicos do Parceiro vendidos para uso com os Produtos ou (i) uso das Caracteristicas
da Marca do Parceiro pelas Partes Indenizadas da Google de acordo com este Contrato;

(b) qualquer diferenca entre Tributos pagos e Tributo devidos (incluindo multas e juros) relativa aos
Tributos que sdo de responsabilidade do Parceiro;

(c) violagao por parte do Parceiro de qualquer uma de suas obrigagbes nos termos da Clausula 2
(Nomeag&o e Requisitos do Parceiro), Clausula 3 (Escopo e Restrigées) ou Clausula 13.2
(Declaracbes e Garantias do Parceiro);
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(d) dados mantidos ou enviados pelo Parceiro por meio de qualquer Produto(s); ou
(e) qualquer um dos produtos ou servicos oferecidos pelo Parceiro em relagéo a um Produto.

16.3 Exclusdes. As obrigacdes previstas na Clausula 15.1 (Obrigacées de Indenizacdo da Google) e na
Clausula 15.2 (Obrigacdes de Indenizacdo do Parceiro) ndo se aplicardo na medida em que a alegacéo
subjacente surja de uma violagéo deste Contrato pela parte n&o indenizadora ou de modificagbes ou
combinagdes das Caracteristicas da Marca ou da tecnologia (incluindo Produtos) da Parte Indenizadora que
nao tenham sido realizadas pela Parte Indenizadora.

156.4 Condigdes. A Clausula 15.1 (Obrigagbes de Indenizagdo da Google) e a Clausula 15.2 (Obrigagdes de
Indenizagdo do Parceiro) estdo condicionadas aos seguintes atos pela parte que solicita indenizagao de
acordo com esta Clausula 15: (a) notificar prontamente a parte indenizadora por escrito sobre quaisquer
alegacdes; (b) cooperar razoavelmente com a parte indenizadora para solucionar a(s) alegagao(oes); e (c)
entregar o controle exclusivo da parte indenizada do processo judicial a parte indenizadora. A parte
indenizada poderé constituir seu proprio advogado n&o controlador, as suas proprias custas.

15.5 Medidas Especificos do Parceiros por Violac&o de Produto. Caso a Google acredite que um Produto
viola os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros, a Google podera, a seu exclusivo critério e as suas
custas: (a) providenciar que as Partes Indenizadas do Parceiro continuem a ter o direito de vender, fornecer e
utilizar tal Produto conforme permitido neste Contrato; (b) modificar tal Produto para torna-lo néo infrator sem
reduzir materialmente a sua funcionalidade; ou (c) substituir esse Produto por uma alternativa ndo infratora e
funcionalmente equivalente. Se o Google notificar o Parceiro de que n&o acredita que as solugdes acima
sejam comercialmente viaveis dadas as circunstancias, ou se tais solugdes néo forem oferecidas no prazo de
30 dias ap6s uma liminar, as partes discutirdo solugbes praticas de boa-fé. Se as partes nfo conseguirem
chegar a acordo sobre as solugdes no prazo de 15 dias ap6s o inicio das discussdes, qualquer uma das
partes podera rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagéo por escrito a outra.

15.6 Direitos e Obrigacdes Exclusivos. Sem afetar os direitos de resciséo de qualquer uma das partes, e
observada a Clausula 16 (Limitagdo de Responsabilidade), esta Clausula 15 estabelece os Unicos direitos e
obrigacées das partes sob este Contrato para qualquer violag&o dos Direitos de Propriedade Intelectual de
terceiros.

16. Limitacdo de Responsabilidade

16.1 Responsabilidade. NESTA CLAUSULA 16, “RESPONSABILIDADE” SIGNIFICA QUALQUER
RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL, CIVIL OU OUTRA, INCLUSIVE POR CULPA.

16.2 Limitacdes. EXCETO CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA 16.3:

(a) NENHUMA DAS PARTES TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE ORIUNDA DO OU
RELATIVA AO PRESENTE CONTRATO POR:

(i) PERDA DE RECEITAS, LUCROS, POUPANCAS OU FUNDO DE COMERCIO DA
OUTRA PARTE;
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(i) PERDAS INDIRETAS, ESPECIAIS, EMERGENTES OU IMPREVISTAS (PREVISIVEIS
OU NAO OU CONTEMPLADAS OU NAO PELAS PARTES); OU

(iii) PERDAS EXEMPLARES OU INDENIZAGAO PUNITIVA; E

(b) A RESPONSABILIDADE TOTAL AGREGADA DE CADA UMA DAS PARTES DECORRENTE
DO OU RELACIONADA AO PRESENTE CONTRATO ESTA LIMITADA AO VALOR PAGO OU A SER
PAGO PELO PARCEIRO A GOOGLE DE ACORDO COM O ANEXO DO PRODUTO QUE DEU
ORIGEM A RESPONSABILIDADE, DURANTE OS DOZE MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE
DEU ORIGEM A REFERIDA RESPONSABILIDADE.

16.3  Excecdes a limitagdes. NADA AQUI CONTIDO EXCLUIRA OU LIMITARA A RESPONSABILIDADE
DE CADA UMA DAS PARTES POR:

(a) OBSERVADA A CLAUSULA 14 (AVISO LEGAL), MORTE OU DANOS PESSOAIS EM
DECORRENCIA DE NEGLIGENCIA DE SUA PARTE OU DA PARTE DE SEUS FUNCIONARIOS OU
REPRESENTANTES;

(b) FRAUDE OU DECLARACAO FALSA,

(c) VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA OUTRA PARTE;
(d) PAGAMENTO DAS RESPECTIVAS TAXAS PELOS PRODUTOS DA GOOGLE; OU

(6) QUESTOES CUJA RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA DE
ACORDO COM A LEI APLICAVEL.

1% Qutras Disposicdes

17.1  Noftificagcdes. Todas as notificagdes de resciséo ou violagdo deverdo ser feitas em inglés, por escrito, e
enderecadas ao Departamento Juridico da outra parte. O endereco de e-mail para envio de notificacdes do
Departamento Juridico da Google & legal-notices@google.com. Todas as demais notificagbes deverao ser
feitas em inglés, por escrito, e enderegadas ao contato principal da outra parte. As notificagbes seréo
consideradas enviadas mediante o seu recebimento, conforme confirmadas por recibo escrito ou
automatizado ou log eletrénico (conforme aplicavel).

17.2 Cessdo. A Google ndo podera ceder nenhuma parte do presente Contrato sem o consentimento por
escrito do Parceiro, exceto a uma Afiliada da Google se: (a) a Afiliada do Google tiver concordou por escrito
em ser vinculada aos termos deste Contrato e em ser responsavel pelas obrigacdes decorrentes deste
Contrato, incluindo obrigagdes incorridas pela Google antes da cesséo; e (b) a Google tiver notificado o
Parceiro sobre a referida cess&o. O Parceiro ndo podera ceder nenhuma parte deste Contrato, exceto se: (x)
0 cessionario tenha concordado por escrito em ser vinculado aos termos deste Contrato e em ser responsavel
pelas obrigagdes previstas neste Contrato, incluindo obrigagdes incorridas pelo Parceiro antes da cessao; (y)
o Parceiro tiver notificado a Google sobre a referida cesséo; e (z) a Google tiver dado o seu consentimento
prévio por escrito. Qualquer outra tentativa de transferéncia ou cess&o sera nula e sem efeito.

17.3 Mudanca de Controle. Se uma das partes sofrer uma mudanga de controle (por exem plo, por meio de
compra ou venda de acdes, fusdo ou outra forma de transagéo corporativa) que nao seja no contexto de uma
reestruturagéo ou reorganizacéo interna da Google e de suas Afiliadas: (a) a parte que sofrer a mudanca de
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controle enviara um aviso por escrito a outra parte no prazo de 30 dias da mudanga de controle; e (b) a outra
parte podera imediatamente rescindir o presente Contrato nos 30 dias seguintes ao recebimento do aviso por
escrito.

17.4 Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel pelo descumprimento ou pelo atraso no
cumprimento do presente Contrato desde que em decorréncia de circunstancias que estejam alem do seu
controle.

17.5 Auséncia de Renuncia. Nenhuma das partes sera considerada de forma a ter renunciado quaisquer de
seus direitos aqui previstos caso ndo os tenha exercido (ou caso os tenha exercido com atraso).

17.6 Independéncia das Disposicdes. Caso qualquer disposi¢ao (ou parte de uma disposicao) do presente
Contrato seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais disposi¢bes aqui previstas permanecerao
em pleno vigor e efeito.

17.7 Relacionamento das Partes. A Google e o Parceiro sdo prestadores de servigos independentes. O
presente Contrato n&o cria uma relagdo de parceria, franquia, joint venture, representacéo comercial,
fiduciaria ou empregaticia entre a Google e o Parceiro, independentemente do uso do termo “parceiro” ou
“certificado” ou outras designacées semelhantes. Nenhuma das partes declarou ou ira declarar ter autoridade
para assumir ou criar quaisquer obrigacdes, expressas ou implicitas, em nome da outra parte.

17.8 Auséncia de Terceiros Beneficiarios. N&o ha terceiros beneficiarios neste Contrato.

17.9 Tutela Judicial. Nada aqui contido limitara a capacidade de cada uma das partes em buscar tutelas
judiciais.

17.10 Tradugdo. A tradug&o deste Contrato a um idioma local é feita apenas para fins de referéncia, sendo
que somente a vers&o em inglés sera legalmente vinculativa. Se houver alguma inconsisténcia entre as duas
versdes, a versdo em inglés prevalecera.

17.11 Lei Regente: Arbitragem.
(a) O presente Contrato sera regido pela legislagéo brasileira.

(b) Todas as reivindicacdes oriundas do ou relacionadas ao presente Contrato ou a quaisquer
produtos ou servigos relacionados da Google (incluindo qualquer disputa relativa a interpretacao ou
cumprimento do contrato) (‘Disputa”) serdo definitivamente dirimidas por meio de arbitragem de
acordo com as regras de arbitragem do centro de arbitragem e mediaga@o da Camara de Comeércio
Brasil-Canada (“Regras”).

(c) O tribunal arbitral sera composto por trés arbitros que serdo nomeados de acordo com as
Regras. A arbitragem sera conduzida em portugués em S&o Paulo, Brasil, onde a sentenca arbitral
sera proferida.

(d) Os arbitros néo poderdo julgar por equidade.
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(e) Observadas as obrigagdes de confidencialidade abaixo, qualquer uma das partes podera pedir
no foro da cidade de S&o Paulo ou no foro competente a emissdo de ordem necessaria a protecdo dos
seus bens e direitos; tal pedido naoc constituira violagéo ou renuncia a esta Clausula 17.11 (Lei
Regente; Arbitragem) e ndo prejudicara os poderes dos arbitros, nem tampouco o seu poder de
reexaminar uma decis&o judicial.

4] A sentenga arbitral sera final e obrigara as partes e podera ser executada perante qualquer
juizo competente, inclusive qualquer juizo com competéncia sobre qualquer uma das partes ou
qualquer um de seus bens.

(9) Os procedimentos arbitrais conduzidos conforme previsto nesta Clausula ser&o considerados
Informagdes Confidenciais de acordo com a clausula de confidencialidade do presente Contrato’
inclusive (i) a existéncia de, (i) qualquer informag&o divulgada durante, e (i) qualquer comunicagéo
verbal ou documentos relativos aos procedimentos arbitrais. As partes poderao, ainda, divulgar as
informacdes descritas nesta alinea (g) ao tribunal competente conforme necessario ao pedido de
emiss&o de uma ordem conforme previsto na alinea (e) ou a execugdo de qualquer sentenca arbitral,
contudo, as partes deverdo solicitar que tais procedimentos ocorram em sigilo.

(h) As partes arcardo com os honorarios dos arbitros, os custos e honorarios dos peritos indicados
pelos arbitros e as despesas administrativas do centro de arbitragem de acordo com as Regras. Em
sua sentenga final, o arbitro determinar4 a obrigacéo da parte sucumbente de reembolsar o valor pago
antecipadamente pela parte vencedora pelos referidos honorarios.

(1) Cada uma das partes arcara com as despesas e honorarios de seus proprios advogados e
peritos, independentemente da decis&o final determinada pelo arbitro com relagao a Disputa.

17.12 Alteracdes. As alteracdes ao presente Contrato deverao ser feitas por escrito, assinadas por ambas
as partes (assinaturas eletronicas permitidas), bem como conter declaragdo expressa de que constituem
alteracao ao presente Contrato.

17.13 Subsisténcia. As disposicdes abaixo subsistirdo a rescisdo do presente Contrato: Clausulas 2.5
(Assisténcia a Transicdo), 2.8 (Registros e Auditoria), 2.13 (Obrigagoes do Parceiro), 2.14 (Contratacdes
PUblicas), 3.5 (Declaractes Falsas ou Enganosas), 4.2 (Responsabilidade por Contratos do Cliente), 6
(Compra e Pregos), 7.2 (Atendimento de Pedidos), 8 (Faturamento e Pagamento), 11.3 (Subsisténcia de
Obrigacdes de Confidencialidade), 12.5 (Efeito da Rescisao), 12.6 (Comunicagdes do Cliente sobre Resciséo
ou Insolvéncia do Parceiro), 15 (Indenizacéo), 16 (Limitagdo de Responsabilidade), 17.1 (Notificacdes), 17.5
(Auséncia de Renuncia), 17.6 (Independéncia das Disposicoes), 17.11 (Lei Regente; Arbitragem), 17.13
(Subsisténcia), 17.16 (Interpretacéo de Termos Conflitantes) e quaisquer clausulas adicionais especificadas
no(s) respectivo(s) Anexo(s) do Produto.

1714 Acordo Inteqral. Observada a Clausula 17.15 (Transicdo para este Contrato), o presente Contrato: (a)
incorpora por referéncia o Guia do Programa, os Anexos de Produto, as Diretrizes de Marca, os Formularios
de Pedido, os anexos a este Contrato, os adendos (quando assinados pelas partes) e quaisquer termos de
URL de outra forma mencionados como parte deste Contrato; (b) prevé todos os termos acordados entre as
partes em relac&o ao seu objeto; e (c) cancela e substitui todas as declaragdes, discussdes, negociagdes e
acordos anteriores e contemporaneos havidos entre as partes, por escrito ou verbalmente, relacionados ao
seu objeto. Nenhuma das partes assinou o presente Contrato com base em, e nem tera qualquer direito ou
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medida com relagdo a qualquer declaragcdo ou garantia (feita de forma negligente ou inocente) que nao esteja
expressamente aqui prevista.

17.15 Transicdo para este Contrato. O presente Contrato substitui e rescinde todos e quaisquer Contratos
Anteriores, exceto que:

(a) a menos que e até que a Google e o Parceiro assinem, na ou apés a Data de Vigéncia deste
Contrato, um Anexo de Produto para qualquer Produto que o Parceiro tenha sido autorizado a
revender sob um Contrato Anterior, qualquer Anexo de Produto acordado sob o Contrato Prévio para
tal Produto sera automaticamente incorporado ao e regido pelos termos do presente Contrato,

(b) assim que a Google e o Parceiro assinarem, na ou ap6s a Data de Vigéncia deste Contrato, um
Anexo de Produto para um Produto que o Parceiro tenha sido autorizado a revender sob um Contrato
Prévio, quaisquer Formularios de Pedido relacionados a esse Produto e quaisquer alteragdes e/ou
adendos relacionado ao pedido especifico desse Produto feito por um Cliente que estava em vigor sob
o Contrato Anterior permanecera em vigor e sera regido por este Contrato; e

(c) qualquer Adendo de Vendas por Volume (incluindo qualquer Ficha de Produto VSI incorporada)
elou outros adendos celebrados sob um Contrato Prévio (que n&o seja um Contrato de Legado) ser&o
automaticamente incorporados a e regidos por este Contrato.

17.16 Interpretacdo de Termos Conflitantes, Se houver um conflito envolvendo os documentos que

compdem este Contrato, os documentos prevalecerao conforme expressamente aqui descrito ou, se o
presente Contrato ndo contiver tal descri¢éo, na seguinte ordem de precedéncia: (i) Formularios de Pedido, (ii)
Guia do Programa, (iii) adendos (conforme aplicavel), (iv) Anexos de Produtos, (v) o corpo deste Contrato (ou
seja, excluindo qualquer um dos documentos anteriores incorporados a este Contrato), e (vi) os termos da

URL mencionados neste Contrato.

17.17 Vias. As partes poderdo assinar o presente Contrato em qualquer nimero de vias, inclusive por fax,
PDF e outras copias eletrénicas, as quais constituirdo um unico e o mesmo instrumento.

18.  Definigcdes

Termos grafados com as iniciais maisculas e ndo definidos neste Contrato terdo o significado a eles
atribuidos no Guia do Programa.

“Afiliada” significa, com relacdo a cada uma das Partes, qualquer empresa que, direta ou indiretamente,
controle, seja controlada por ou esteja sob controle comum com a primeira.

“Leis de Combate a Corrupg¢io” significa todas as leis comerciais e de combate a corrupgao aplicaveis,
inclusive a Lei de Combate a Praticas Corruptas Internacionais dos Estados Unidos de 1977 e a Lei de
Combate a Corrupgédo do Reino Unido de 2010, que proibem a oferta, de forma corrupta, de qualquer bem de
valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa, inclusive a servidores publicos, para fazer ou manter
negocios ou para garantir qualquer outra vantagem comercial indevida. Servidores publicos incluem qualquer
funcionario publico, candidato a um cargo publico e os funcionarios de empresas detidas ou controladas pelo
governo, de organizagdes internacionais publicas e de partidos politicos.
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“Revendedor Autorizado” significa o terceiro autorizado pela Google a revender o(s) Produto(s) no ambito
do Programa.

“Caracteristicas da Marca" significa os nomes comerciais, marcas, marcas de servigo, logotipos, nomes de
dominio e outras caracteristicas distintivas da marca de cada uma das partes (e, no caso da Google, incluindo
as Caracteristicas da Marca das Afiliadas da Google), respectivamente, conforme garantidas por cada uma
das partes de tempos em tempos.

“Informagdes Confidenciais” significa as informagdes que uma das partes (ou sua Afiliada) divulga ("Parte
Divulgadora”) a outra parte (“Parte Receptora”) nos termos deste Contrato e que sd@o marcadas como
confidenciais ou seriam normalmente consideradas informacgbes confidenciais de acordo com as
circunstancias. Tais informagdes néo incluem informagdes que tenham sido desenvolvidas de forma
independente pela Parte Receptora, que tenham sido repassadas legalmente a Parte Receptora por um
Terceiro néo sujeito a obrigacées de confidencialidade, ou que tenham se tornado publicas sem que tenha
havido culpa da Parte Receptora.

"Controlador" tem o significado atribuido nas Leis Europeias de Prote¢do de Dados.

“Contrato do Cliente” significa o contrato firmado entre o Parceiro e um Cliente sob o qual o Parceiro vende
elou fornece o(s) Produto(s) ao Cliente.

"Cliente" significa a empresa com sede no Territério e a qual o Parceiro tem permissao para revender o(s)
Produto(s) nos termos deste Contrato. “Cliente” n&o inclui o Setor Publico dos Estados Unidos, salvo acordo

expresso em contrario no respectivo Anexo de Produto.

“EEE” significa o Espaco Econdmico Europeu.
“Data de Vigéncia” significa a data da Ultima assinatura abaixo.

"Usuarios finais" significa os usuarios finais, pessoas fisicas, de um Cliente que usam o(s) Produto(s).
“Modelo de Engajamento” tem o significado atribuido no Guia do Programa.

“GDPR da Unigo Europeia” significa o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016 sobre a protecdo de pessoas fisicas com relagdo ao processamento de seus dados
pessoais e & sua livie movimentagéo, que revoga a Diretiva 95/46/EC.

“Leis Europeias de Protegédo de Dados” significa, conforme aplicavel: (a) quaisquer disposi¢oes nacionais
adotadas ao abrigo do GDPR da Unido Europeia; (b) a Lei Federal de Protecdo de Dados de 19 de junho de
1992 (Suica); (c) o GDPR da Unigo Europeia ou 0 GDPR do Reino Unido; e/ou (d) qualquer outra legislagéo
de protegdo de dados ou privacidade em vigor no EEE, na Suiga ou no Reino Unido.

“Leis de Exportagdes” significa todas as leis e regulamentos aplicaveis acerca do controle de exportacdes e
reexportagdes, incluindo (a) os Regulamentos de Exportacéo (Export Administration Regulations, ou "EAR” na
sigla em inglés) emitidos pelo Ministério do Comércio (Department of Commerce) dos Estados Unidos, (b) as
sancdes de comércio e econdmicas emitidas pela agéncia de controle de ativos estrangeiros do Ministério da
Fazenda dos Estados Unidos (Treasury Department's Office of Foreign Assets Control), e (c) o Regulamento
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do Trafego Internacional de Armas (International Traffic in Arms Regulations, ou "ITAR” na sigla em inglés)
mantido pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos (U.S. Department of State).

“GDPR?” significa, conforme aplicavel: (a) o GDPR da Unido Europeia; e/ou (b) o GDPR do Reino Unido.

“Termos de Servigo da Google” significa os termos de servigo que regem o uso de determinados Produtos e
que devem ser acordados diretamente entre os Clientes e a Google ou suas Afiliadas (conforme indicado no
respectivo Anexo de Produto) ou de outra forma repassados aos Clientes pelo Parceiro, conforme
especificado no Anexo de Produto.

“Atividades de Alto Risco” significa atividades em que a utilizagéo ou a pane dos Produto poderia resultar
em morte, lesdo corporal grave ou dano material ou ambiental severo (tal como criagdo ou operacéo de
armamento).

“incluindo” e “inclusive” significam incluindo, entre outros.

“Obrigagdes Indenizadas” significa quaisquer (a) valores de acordos aprovados pela parte indenizadora; e
(b) perdas, danos e custos determinados em sentenca transitada em julgado proferida contra a parte
indenizada e suas Afiliadas pelo juizo competente.

"Direitos de Propriedade Intelectual" significa os direitos globais, atuais e futuros sob a lei de patentes, lei
de direitos autorais, lei de segredo comercial, lei de marcas, lei de direitos morais e outros direitos similares.

“Contrato de Legado” significa, se aplicavel, qualquer Contrato Prévio que ndo seja: (i) um Contrato de
Parceria Comercial do Google Cloud Partner Advantage; (ii) um Contrato de Parceria Comercial do Google
Cloud e do Google for Education; ou (i) um Contrato de Parceria Comercial do Google for Work e do Google
for Education.

"Processo Judicial" significa o pedido para divulgagéo de informagdes feito de acordo com a lei,
regulamento governamental, ordem judicial, intimag&o, mandado, pedido de agéncia ou reguladora
governamental ou por outra autoridade legal competente, procedimento legal valido ou processo semelhante.

“Nivel” tem o significado atribuido no Guia do Programa.

“|_eis N4do Europeias de Protegdo de Dados” significa qualquer legislacao, diretrizes e padrées do setor de
protecdo de dados e privacidade aplicaveis, além das Leis Europeias de Protecdo de Dados.

“Formulario de Pedido” significa o documento de realizagéo de pedidos da Google (incluindo pedidos
enviados por meio de uma ferramenta como o Console do Revendedor ou a Ferramenta de Vendas do

Parceiro) do Produto.

“Ferramenta de Vendas do Parceiro” tem o significado atribuido no Guia do Programa.
"Plano de Pagamento" significa uma opcéo de cobranca para uma compra especifica.

"Dados Pessoais" tem o significado atribuido nas Leis Europeias de Protegao de Dados.
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"Tabela de Pregos" significa a tabela dos Produtos e de precos de varejo sugeridos, conforme atualizada
periodicamente pela Google e publicada no Site de Recursos do Programa.

"Contrato Erévio" significa qualquer contrato, além deste Contrato, celebrado anteriormente entre as partes
em relagdo a participagdo do Parceiro no Programa (incluindo qualquer programa de parceiros do Google
Cloud anterior ao Programa).

"Processamento" significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes executadas em dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou néo, tais como coleta, registro, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, adaptagdo ou alteragdo, recuperagdo, consulta, uso, divulgagéo por
transmiss&o, disseminagéo ou disponibilizagédo de outra forma, alinhamento ou combinagéo, restrigéo,
apagamento ou destruicéo.

"Operador” tem o significado atribuido nas Leis Europeias de Prote¢do de Dados.

"Produto(s)" significa apenas os produtos do Google Cloud listados nos Anexos de Produtos totalmente
executados.

“Anexo(s) de Produto” significa quaisquer anexos ou alteragdes referentes a este Contrato que estabelecam
termos adicionais relacionados a produtos especificos do Google Cloud, conforme assinados pelas partes de
tempos em tempos.

"Programa" significa o programa de parceiros do canal do Google Cloud, conforme descrito no Guia do
Programa, e conforme tal programa venha a ser renomeado periodicamente pela Google.

“Guia do Programa” significa o Guia do Google Cloud Partner Advantage atual para o Programa, disponivel
no Site de Recursos do Programa ou em qualquer outro local informado ao Parceiro pela Google.

“Site de Recursos do Programa” significa o site atual da Google em https://www.partneradvantage.goog gue
disponibiliza ao Parceiro informagdes relevantes sobre o Programa de Parcerias da Google.

“Representantes” significa as Afiliadas, funcionarios, agentes, subcontratados ou consultores profissionais
da Parte Receptora.

“API(s) do Revendedor” significa(m) a(s) API(s) disponibilizada(s) as empresas participantes do Programa
conforme descrito nos termos entdo vigentes na seguinte URL:
https://developers.google.com/admin-sdk/reseller/.

“Console do Revendedor” significa a interface da Web e as ferramentas relacionadas fornecidas pela
Google ao Parceiro, por meio do painel administrativo da conta do Google Workspace do Parceiro, para
facilitar o gerenciamento de pedidos, o provisionamento, gerenciamento e suspensdo de contas de Clientes
para o Produto.

“Ferramentas do Revendedor” significa o Console do Revendedor, a AP| do Revendedor, a Ferramenta de
Vendas do Parceiro e quaisquer outras ferramentas fornecidas pela Google para facilitar o desempenho do
Parceiro nos termos deste Contrato.
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“SLA” significa os acordos de nivel de servigo para o respectivo Produto, conforme descrito no respectivo
Anexo de Produto.

“Tributos” significa todas as receitas, franquias, negdcios, receitas brutas, folha de pagamento, imoéveis,
vendas, uso, produgéo, consumo de bens, valor agregado, consumo, bens e servigos, vendas harmonizadas,
selos e outros impostos ou taxas semelhantes, nacionais, estaduais e municipais.

“Diretrizes para Servigos de Suporte Técnico” ou “DSST” significa as diretrizes de suporte técnico
vigentes aplicaveis a um determinado Produto ou Ferramenta do Revendedor ou Modelo de Engajamento,

conforme descrito no Guia do Programa.

"Vigéncia" significa o periodo que se inicia na Data de Vigéncia e termina na rescis&do do presente Contrato
de acordo com os seus termos, observadas quaisquer disposicdes aplicaveis que regem os periodos de
“dissolucéo”, conforme especificado mais detalhadamente nos Anexos de Produto.

"Territério” significa os paises onde a Google aprovou e ativou o respectivo Produto para revenda, conforme
descrito no Guia do Programa entdo vigente. O Territério exclui quaisquer paises onde qualquer uma das
partes esteja proibida de fornecer (ou revender, conforme aplicavel) o Produto devido as leis aplicaveis.

“Processo Judicial de Terceiro(s)" significa qualquer processo movido por um terceiro néo afiliado perante
qualquer juizo ou tribunal governamental (inclusive qualquer recurso).

"Diretrizes de Marca" significa as Diretrizes de Uso por Terceiros das Caracteristicas da Marca da Google
atualmente em vigor e disponiveis na seguinte URL: http://www.google.com/permissions/.

“GDPR do Reino Unido” significa a GDPR da Unido Europeia conforme alterada e incorporado a legislagao
do Reino Unido nos termos da Lei de Saida do Reino Unido da Uni&o Europeia de 2018 (conforme alterada),

se em vigor.

“Setor Publico dos Estados Unidos” significa as entidades governamentais federais, estaduais ou locais
dos Estados Unidos (ou representantes de tais entidades), exceto: (i) entidades sem fins lucrativos (conforme
definido nas leis aplicaveis) e (i) instituicées educacionais que prestam servicos educacionais ou instrucionais

legitimos.
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ANEXO 1:
Termos de Processamento de Dados para Processamento em Nome de Clientes
PARTE A:

Observada a Clausula 2.6(c) (Requisitos Padrao para Processamento em Nome dos Clientes) do Contrato, o
Parceiro fara o seguinte, no minimo, com relacéo a todos os dados pessoais ou informagdes pessoais
passiveis de identificagdo (doravante denominadas “dados pessoais”) que processa em nome ou sob as
instrucdes de um Cliente:

(a) cumprir e agir apenas de acordo com as instrugdes dadas pelo Cliente ou em nome dele em
relacao ao processamento dos dados pessoais;

(b) ndo processar os dados pessoais para qualquer finalidade que ndo seja o cumprimento de suas
obrigagdes nos termos deste Contrato ou do Contrato do Cliente;

(c) assegurar que sejam tomadas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para evitar o
tratamento ndo autorizado ou ilegal desses dados e contra a perda, destruicdo ou danos desses dados

pessoais;

(d) garantir a confiabilidade e ser responséavel por todos os funcionarios, agentes e contratados do
Parceiro que terdo acesso a esses dados pessoais;

(e) ndo levar o Cliente a violar, por qualquer ato ou omissao, as Leis Nao Europeias de Protecéo de
Dados;

(f) informar imediatamente o Cliente sobre qualquer suspeita ou confirmagao de violagdo da protegéo
de dados ou processamento n&o autorizado ou ilegal, perda, destruicdo ou dano a esses dados

pessoais; e

(g) garantir que qualquer subcontratado terceirizado contratado pelo Parceiro para processar esses
dados pessoais em nome do Cliente somente use e acesse esses dados de acordo com os termos
deste Contrato e esteja vinculado a obrigagdes escritas que exijam ao menos 0 mesmo nivel de
protecdo de dados exigido nesta Parte A.
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PARTE B:

1. Observada a Cléqsula 2.6(c) (Requisitos Padréo para Processamento em Nome dos Clientes) do
Contrato, o Parceiro garantira que o Parceiro assuma, sob o respectivo Contrato do Cliente, os
seguintes compromissos:

(a)

(b)

(c)

(d)

()
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processar apenas dados pessoais em relagdo aos quais o Cliente é o controlador de acordo
com as instrucdes escritas dadas por ou em nome desse Cliente, a menos que a legislacao
europeia ou nacional a que o Parceiro esteja sujeito exija que tais dados pessoais sejam
processados de outra forma, caso em que o Parceiro devera informar o Cliente (a menos que
proibido por lei por motivos importantes de interesse publico);

somente processar os dados pessoais ao cumprimento por parte do Parceiro de suas
obrigactes nos termos deste Contrato ou do Contrato do Cliente;

assegurar que sejam tomadas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para evitar o
tratamento n&o autorizado ou ilegal desses dados e contra a perda, destruicdo ou danos
desses dados pessoais;

garantir que todos os funcionarios, agentes e contratados do Parceiro que terdo acesso a
esses dados pessoais tenham se comprometido com a confidencialidade ou estejam de outra
forma sob obrigac@o de confidencialidade adequada;

nao levar o Cliente a violar, por qualquer ato ou omiss&o, as Leis Europeias de Protegéo de
Dados;

informar, imediatamente e sem atraso indevido, o Cliente sobre qualquer violag&o da protecao
de dados ou processamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicéo ou dano a esses dados
pessoais;

obter o consentimento prévio para contratar qualquer subcontratado para processar esses
dados pessoais em nome do Cliente e garantir que tal subcontratado somente use e acesse
esses dados de acordo com os termos do Contrato do Cliente e esteja vinculado a obrigacbes
escritas que exijam ao menos o mesmo nivel de protecéo de dados exigido neste Contrato;

considerando a natureza do processamento, auxiliar o Cliente através de medidas técnicas e
organizacionais adequadas, na medida do possivel, para o cumprimento das obrigagdes do
Cliente ao abrigo das Leis Europeias de Protecdo de Dados para atender a pedidos de
exercicio do direito do titular dos dados;

ajudar o Cliente a garantir o cumprimento de quaisquer obrigacbes aplicaveis ao abrigo das
Leis Europeias de Protegéo de Dados relacionadas a seguranca, notificagéo de violagao,
avaliagdes de impacto na protecdo de dados e consulta prévia com as autoridades de
inspecéo, levando em conta a natureza do processamento € as informacdes disponiveis ao

Parceiro;

a critério do Cliente, excluir ou devolver todos os dados pessoais ao Cliente apos o término da
prestacéo dos Servicos e excluir copias existentes, a menos que proibido no ambito da
legislagdo europeia ou nacional aplicavel;

disponibilizar ao Cliente todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento por
parte do Parceiro com as obrigagdes impostas pelo Contrato do Cliente relacionadas aos dados
pessoais e permitir e contribuir com auditorias, incluindo inspegdes, conduzidas pelo Cliente ou
outro auditor nomeado pelo Cliente; e

4



(h n&o processar ou fazer com que sejam processados esses dados pessoais fora do Espaco
Econémico Europeu, da Suica ou do Reino Unido, a menos que o Parceiro adote uma solucéo
de conformidade que permita a transferéncia legal de dados pessoais a um pais terceiro, de
acordo com as Leis Europeias de Protecdo de Dados.

2 Os termos “processamento”, “dados pessoais”, “operador” e “controlador”, conforme utilizados nesta
Parte B, tém os significados a eles atribuidos nas Leis Europeias de Protegéo de Dados. O termo “Lei
Europeia ou Nacional”, tal como utilizado nesta Parte B, significa, conforme aplicavel: (a) as leis da Uniao
Europeia ou as leis de um Estado-Membro da Unido Europeia (caso o GDPR da Uni&o Europeia se aplique ao
processamento dos respectivos dados pessoas); e/ou (b) as leis do Reino Unido ou de parte do Reino Unido
(caso o GDPR do Reino Unido se aplique ao processamento dos respectivos dados pessoas).

Acordado e aceito na Data de Vigéncia.
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Anexo de Produto do Google Workspace

O presente Anexo de Produto do Google Workspace (“Anexo de Produto”) complementa, altera e é
incorporado ao contrato (conforme alterado de tempos em tempos) firmado entre as partes indicadas no bloco
de assinatura abaixo, sob o qual a Google nomeou o Parceiro como revendedor e/ou fornecedor de produtos
do Google Cloud no ambito do Programa (o "Contrato™). O Anexo de Produto entra em vigor a partir da data
da ultima assinatura abaixo (“Data de Vigéncia do Anexo”). Este Anexo de Produto altera o Contrato
somente com relagé@o aos Produtos identificados neste Anexo de Produto. Termos grafados com as iniciais
maiusculas e nao definidos neste Anexo de Produto terdo o significado a eles atribuidos no Contrato. Se a
Google e o Parceiro tiverem firmado anteriormente um acordo para autorizar a revenda dos Produtos
identificados neste Anexo de Produto pelo Parceiro, tal acordo sera rescindido e substituido por este Anexo de
Produto com efeito a partir da Data de Vigéncia do Anexo.

As partes concordam com o quanto segue:

1. Definicbes

"Informagdes do Cliente" significa: (a) quaisquer dados (incluindo quaisquer Dados Pessoais ou
informacdes pessoais passiveis de identificagdo e senhas de Usuario Final) recebidos pelo Parceiro ou
mantidos pelo Parceiro em nome de um Cliente, suas Afiliadas e/ou seus Usuarios Finais, em cada caso, em
conexdo com a revenda do Produto e/ou a prestagéo de Servigos de Provisionamento; e (b) quaisquer contas
administrativas do Produto acessadas pelo Parceiro em conexao com a revenda do Produto e/ou a prestagéo
de Servigos de Provisionamento (incluindo quaisquer senhas de contas administrativas).

“Termos de Servigo da Google” significa os termos de servico que regem o uso do Produto e que devem ser
acordados diretamente entre um Cliente e a Google ou sua Afiliada por meio de (i) aceitacdo on-line pelo
Cliente ou (ii) acordo por escrito off-line firmado entre o Cliente e a Google ou suas Afiliadas.

“Servigos de Provisionamento” significa os seguintes servicos relacionados ao Produto: (a) Servigos de
ativacdo de conta de cliente, incluindo configuragéo de conta administrativa e realizagao de pedidos iniciais
para Usuérios Finais: (b) gerenciamento de pedidos adicionais de Clientes; (c) suspens&o de dominio de
propriedade de um Cliente (conforme especificagdo desse dominio durante o processo de inscri¢do para uso
do Produto) ou contas individuais de Usuario Final; (d) servigcos de suporte técnico; e (e) outros servigos
necessarios para administrar a conta de um Cliente, conforme exigido pela Google.

"Servigos" também denominados como "Produtos” significa os servigos atuais do Google Workspace
descritos em https://workspace.google.com/terms/user_features.html, excluindo os seguintes servigos
(“Servigos Restritos”): Google Cloud Search, Google Voice ou quaisquer novos servigos que a Google (a
seu critério) identificar por escrito como excluidos. Este Anexo de Produto ndo autoriza o Parceiro a revender
os Servicos Restritos e a Google pode exigir que o Parceiro aceite termos adicionais (inclusive por meio de
adendos a este Anexo de Produto) para revender os Servigos Restritos.

“SLA” significa o SLA ou Acordo de Nivel de Servigo conforme definido nos Termos de Servigo da Google.

“Periodo de Encerramento” significa o periodo que comeca na data efetiva de uma notificagéo de rescisao
enviada por qualquer uma das partes nos termos do Contrato e termina (a) apés 12 meses ou (b) mediante
notificacdo de uma parte notifica & outra de que nenhum Formulario de Pedido do Produto esta em vigor, o

que ocorrer primeiro.

2 Servicos de Provisionamento e Ferramentas do Revendedor

O Parceiro é responsavel por prestar os Servicos de Provisionamento aos Clientes e pode prestar esses
servicos por meio das Ferramentas do Revendedor (incluindo o Console do Revendedor) fornecidas pela
Google. Para obter acesso as Ferramentas de Revendedor, o Parceiro deve manter pelo menos uma conta do




Google Workspace. O Parceiro podera entdo acessar o Console do Revendedor por meio do painel
administrativo do seu dominio do Google Workspace.

3. Termos de Servico da Gooaqle

Os Termos de Servigco da Google (conforme alterados de tempos em tempos) regerdo o acesso e o uso do
Produto por cada Cliente. A menos que expressamente acordado de outra forma por escrito pela google, o
Parceiro garantira que cada Cliente seja notificado e aceite os Termos de Servi¢co da Google, sem nenhuma
alteracéo, antes que o Cliente faga login no Produto pela primeira vez. O Parceiro: (a) ndo aceitara (ou
permitira que terceiros aceitem) os Termos de Servico da Google em nome de qualquer Cliente; e (b) ndo
aceitara (ou permitira que terceiros aceitem) termos de servico separados em nome de qualquer Cliente para
uso de outros servigos da Google; exceto se, em cada um desses casos, o Parceiro tiver sido expressamente
autorizado a fazé-lo em nome do Cliente, nos termos do Contrato do Cliente.

4. Solugdes de Nivel de Servigo

O Parceiro é responsavel por oferecer quaisquer solugdes de SLA aplicaveis diretamente a cada Cliente e
deve exigir que o Cliente solicite tais solugdes diretamente ao Parceiro, conforme descrito na Clausula 7
(Contratos do Cliente) abaixo. O Parceiro concorda em oferecer as solugbes de SLA somente conforme
descrito no respectivo SLA. A Google disponibilizara essas solugdes ao Parceiro para que sejam repassadas
a cada Cliente de acordo com o respectivo SLA.

5. Pri i e: Informacd Cliente e

2.1 Na medida em que a Google ou o Parceiro processem quaisquer Dados Pessoalis sujeitos as Leis
Europeias de Protecio de Dados em nome de um Cliente em conex&@o com este Anexo de Produto, as partes
concordam que tanto a Google quanto o Parceiro serdo, cada um, um operador em separado em relagéo a
tais dados. Para evitar duvidas, o Parceiro e a Google néo atuardo como operadores dos dados da outra

parte.

52 O Parceiro concorda que, além de divulgar as informagdes de contato do Cliente a Google, conforme
exigido na Clausula 2.7 (Comunicagdes da Google com os Clientes) do Contrato, o Parceiro podera divulgar
as Informagdes do Cliente & Google, conforme razoavelmente necessario para que a Google fornega suporte
técnico ao Parceiro para questdes de suporte do Cliente relacionadas ao Produto.

5.3 O Parceiro somente alterara ou redefinira as senhas do Cliente ou do Usuario Final conforme instruido
pelo respectivo Cliente.

6. Suspensio dos Servigcos pelo Parceiro

Sem prejuizo do direito do Parceiro (se houver) de suspender o fornecimento dos seus proprios produtos ou
servicos, o Parceiro so6 podera suspender o fornecimento do Produto a um Cliente se:

(a) o Cliente ndo cumprir suas obrigagdes de pagamento nos termos do Contrato do Cliente; e

(b) o Contrato do Cliente permitir a suspensé&o do Produto nessas circunstancias.

7. Contratos do Cliente

7.1 Reaquisitos do Contrato do Cliente. Observada a Clausula 7.2 (Consentimento do Cliente para
Divulgacao) abaixo, e sem prejuizo das obrigagdes do Parceiro sob a Clausula 2.6(c) (Requisitos Padrao para
Processamento em Nome dos Clientes) do Contrato, o Parceiro incluira, no minimo, os seguintes termos em
todos os Contratos do Cliente:

o




(a) o Parceiro, a Google e o Cliente séo prestadores de servigos independentes no que diz
respeito a revenda do Produto;

(b) a menos que a Google concorde expressamente de outra forma por escrito, o Cliente aceitara
os Termos de Servico da Google, sem nenhuma alteragéo, antes de fazer login no Produto pela
primeira vez (a menos que o Parceiro receba autorizacio expressa do Cliente para aceitar tais termos
em nome do Cliente);

(c) o Cliente permitira que o Parceiro divulgue Informacgdes do Cliente a Google, conforme descrito
na Clausula 5.2 (Privacidade; Informagdes do Cliente e Senhas) acima, para uso pela Google de
acordo com os Termos de Servigo da Google (incluindo termos aplicaveis de confidencialidade,
processamento de dados e seguranga);

(d) o Cliente é responséavel por enviar os avisos necessarios e obter e manter quaisquer
consentimentos exigidos dos Usudrios Finais para permitir que o Parceiro e a Google cumpram suas
respectivas obrigacdes contratuais relacionadas ao Cliente;

(e) 0 SLA estabelece a solucéo Unica e exclusiva do Cliente com relagédo ao (1) ndo cumprimento
por parte da Google com o SLA ou (2) qualquer falha da Google em atender ou exceder os niveis de
servico aplicaveis informados no SLA, sendo que o Cliente devera solicitar tais solucdes diretamente
ao Parceiro; e

M a Google sé fornecera suporte técnico diretamente ao Cliente, conforme indicado nos Termos
de Servico da Google.

7.2 Consentimento do Cliente para Divulgacdo. A menos e até que o Parceiro, usando de esforgos

comercialmente razoaveis, seja capaz de incluir os termos descritos na Clausula 7.1(c) (Requisitos do
Contrato do Cliente) acima no respectivo Contrato do Cliente, o Parceiro ira, antes de divulgar qualquer uma
das Informacées do Cliente a Google para fins para fins de suporte técnico, obter permissao especifica por

escrito do Cliente.
8. Termos do Plano de Pagamento

O Parceiro deve selecionar um Plano de Pagamento durante o processo de envio do Formulario de Pedido.
Os termos dos planos de pagamento atuais da Google seréo informados na seguinte URL:
https://support.qoogle.com/a/answer/1247360?hl=en&ref_topic=6142420. Atualizagdes ou modificagoes aos
termos de Plano de Pagamento ser&o aplicadas apenas prospectivamente a novos Formularios de Pedido.

9. Periodo de Rescisdo e Desaceleracao

9.1 A Google podera optar, a seu critério, por oferecer um Periodo de Encerramento se o Contrato ou este
Anexo de Produto for rescindido por justa causa. Para maior clareza, qualquer rescisao do Contrato nos
termos da Clausula 1.2(c) (Guia do Programa), Clausula 8.5 (Retengéo de Crédito; Suspensao; Resciso),
Clausula 12.3 (Rescis&o por Justa Causa), Clausula 12.4 (Rescis&o Devido a Lei Aplicavel; Violagdo das Leis)
ou Clausula 17.3 (Mudanca de Controle) do Contrato sera considerada rescisao por justa causa para 0s fins
desta Clausula 9.1.

9.2 Se qualquer uma das partes enviar uma notificar a respeito da rescisao do Contrato ou deste Anexo de
Produto, mas tal resciséo n&o for por justa causa, ou, se a rescisdo for por justa causa, se a Google optar por
oferecer um Periodo de Encerramento conforme descrito na Clausula 9.1 acima, o Contrato permanecera em
vigor apends conforme necessario ao Periodo de Encerramento, exceto que, durante tal periodo, o Contrato
sera modificado pelos seguintes termos adicionais, que prevalecerdo sobre quaisquer termos conflitantes no
corpo do Contrato (excluindo este Anexo de Produto), sobre o Guia do Programa ou 0s termos do Plano de
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(a) O Parceiro podera aceitar pedidos de Clientes existentes (sob dominios existentes) para
adicionar Usuarios Finais para o mesmo Produto pelo periodo proporcional durante o Periodo
de Encerramento, mas, a menos que de outra forma acordado pela Google, o Parceiro néo
podera aceitar pedidos do Produto de novos Clientes e/ou aceitar novos pedidos de Clientes
existentes para um Produto que néo tenha sido adquirido anteriormente por tais Clientes;

(b) a menos que de outra forma acordado pela Google, a seu critério, nenhum pedido de
compromisso anual existente podera ser renovado e todos os pedidos de compromisso flexivel
existentes deverdo ser transferidos a Google ou a outro Revendedor Autorizado no prazo de 30
dias a partir da data efetiva da resciséo; e

(c) a Clausula 12.5 (Efeito da Rescisd@o) do Contrato ndo se aplicara conforme necessario para que
ambas as partes cumpram suas obrigagdes do Periodo de Encerramento previsto nesta
Clausula 9.2, exceto que, apds a concluséo do Periodo de Encerramento, os termos da
Clausula 12.5 do Contrato se aplicardo imediatamente em sua totalidade e nenhum Periodo de
Encerramento adicional sera aplicavel.

10. Subsisténcia.

A Clausula 1 (Definicdes), Clausula 5.1 e Clausula 5.2 (Privacidade; Informacdes do Cliente e Senhas) e
Clausula 10 (Subsisténcia) subsistirdo a rescisao ou ao vencimento deste Anexo de Produto.

13 Disposi¢cdes Gerais

11.1 O Contrato permanece em pleno vigor e efeito, exceto conforme alterado por este Anexo de Produto.

11.2 A lei regente do Contrato e (se aplicavel) as disposicdes de resolugdo de disputas também se aplicam
a este Anexo de Produtos.

Assinado pelos representantes autorizados das Partes nas datas indicadas abaixo.
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Anexo de Produto do Google Cloud Platform

O presente Anexo de Produto do Google Cloud Platform (“Anexo de Produto”) complementa, altera e é
incorporado ao contrato (conforme alterado de tempos em tempos) firmado entre as partes indicadas no bloco
de assinatura abaixo, sob o qual a Google nomeou o Parceiro como revendedor e/ou fornecedor de produtos
do Google Cloud no ambito do Programa (o "Contrato"). O Anexo de Produto entra em vigor a partir da data
da ultima assinatura abaixo (“Data de Vigéncia do Anexo”). Este Anexo de Produto altera o Contrato
somente com relag@o aos Produtos identificados neste Anexo de Produto. Termos grafados com as iniciais
maiusculas e ndo definidos neste Anexo de Produto terdo o significado a eles atribuidos no Contrato. Se a
Google e o Parceiro tiverem firmado anteriormente um acordo para autorizar a revenda do Produto do Google
Cloud Platform pelo Parceiro, tal acordo sera rescindido e substituido por este Anexo de Produto a partir da
Data de Vigéncia do Anexo.

As partes concordam com o quanto segue:

1. Prestacdo dos Servicos

1A Admin Console. A Google fornecera ao Parceiro uma Conta para acessar o Admin Console, por meio
do qual o Parceiro podera gerenciar o uso por si e por seus Clientes dos Servigos.

1.2 Termos Especificos do Servigo. Os Termos Especificos do Servigo séo incorporados por referéncia a
este Anexo de Produto.

1.3 Acordos de Nivel de Servico. A Google prestara os Servicos de acordo com o SLA aplicavel (se
houver). Conforme permitido por lei, as Unicas solu¢bes para a falha na prestacio dos Servigos de acordo
com o SLA aplicavel, ou para qualquer falha em atender ou superar o(s) nivel(is) de servico aplicavel(eis)
declarado(s) no respectivo SLA, sdo aquelas declaradas no SLA.

2 Atualizacdes nos Termos e Servicos
2.1 Atualizagdes nos Servicos.

(a) Limitacdes as Atualizacdes. A Google podera alterar os Servicos, desde que estas alteracdes
n&o resultem em uma redugéo material de funcionalidade, desempenho, disponibilidade ou seguranca

dos Servicos.

(b) Interrupcido. A Google ira notificar o Parceiro com pelo menos 12 meses de antecedéncia antes
de interromper qualquer Servico (ou uma funcionalidade relevante associada), a menos quea Google
substitua o Servico ou funcionalidade interrompida por um Servigo ou funcionalidade materialmente
similar.

(©) Suporte. A Google continuara a fornecer atualizagdes de produtos e servigos, e Servigos de
Suporte Técnico, até a concluséo do respectivo periodo de notificagéo de acordo com o item (b)

(Interrupcgao).

(d) Atualizacbes Regressivas Incompativeis. A Google notificara o Parceiro com pelo menos 12

meses de antecedéncia antes de modificar significativamente uma AP| do Google voltada ao Usuario
Final do Parceiro de maneira incompativel com versoes anteriores.

2.2 Atualizacdes nos Termos. A Google podera atualizar os Termos da URL, desde que as atualizagoes
n&o: (i) resultem em degradacéo relevante da seguranca dos Servigos, (ii) aumentem o escopo ou removam

quaisquer restrigdes do processamento pela Google de Dados do Parceiro conforme descrito nos Termos de
Processamento de Dados e Seguranca; ou (i) tenham um impacto adverso relevante nos direitos do Parceiro
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de acordo com os Termos da URL. A Google ira notificar o Parceiro sobre quaisquer atualizacdes relevantes
aos Termos da URL.

2.3  Atualizactes Permitidas. A Clausula 2.1 (Atualizagbes nos Servicos) e a Clausula 2.2 (Atualizagoes
nos Termos) ndo limitam a capacidade da Google de fazer as mudancgas necessarias para cumprir uma lei
aplicavel ou resolver um risco relevante de seguranga, ou que sejam aplicaveis a novos Servigos ou Servicos
pré-disponiveis, ofertas ou funcionalidade.

3. Software.

3.1 Fornecimento de Software. A Google podera disponibilizar um Software ao Parceiro, inclusive software
de terceiros. Os Parceiros, Clientes e Usuarios Finais do Parceiro podem optar por usar o Software em
conexéo com o uso e/ou revenda dos Produtos. Alguns Softwares podem estar sujeitos a termos de licencga
de terceiros, que serdo fornecidos pela Google.

3.2 Interrupcdo do Uso do Software. Se o Contrato ou este Anexo de Produto for rescindido ou expirar, o
Parceiro interromperéa o uso e garantira que os Clientes e Usuarios Finais do Parceiro interrompam o uso do
Software.

4. Responsabilidades do Parceiro

4.1 Atividades Relacionadas a Conta. Entre o Parceiro e a Google, o Parceiro & o Unico responsavel pelas
atividades atuais relacionadas a conta, incluindo faturamento e cobranga de taxas de todos os Clientes. O
Parceiro deve criar subcontas de cobranca separadas na Conta do Parceiro para cada Cliente. Uma Unica
subconta de cobranca sob a Conta do Parceiro ndo pode ser usada por ou para varios Clientes (exceto como
parte da Solucéo Integrada).

4.2 Projetos e Aplicativos. Se o Parceiro criar Projeto(s) para serem usados pelos Clientes, entéo, exceto
como parte de uma Solugéo Integrada, o Parceiro devera criar Projeto(s) separados para cada Cliente, sendo
que um Unico Projeto ndo podera ser usado por ou para varios Clientes. O Parceiro pode permitir que os
Clientes criem Projetos.

43 Relatério do Cliente. Se solicitado por escrito pela Google, o Parceiro fornecera a Google um relatorio
de uso dos Servicos por Cliente, mostrando o uso de cada Cliente durante o més imediatamente anterior a
data da solicitacéo por escrito da Google. Esse relatério sera fornecido dentro de duas semanas a partir da
data da solicitacdo por escrito da Google e incluira: (i) Nome da empresa do Cliente, (i), IDs de Projeto
associados a cada Cliente e (iii) pais da sede do Cliente e cddigo postal.

4.4 Contas.

(a) O Parceiro deve obrigatoriamente manter uma Conta para usar os Servigos, sendo
responsavel (i) pelas informagdes fornecidas para a criagéo da Conta; (i) por manter a seguranca e
confidencialidade da Conta e das senhas a ela associadas; e (i) por qualquer uso da Conta.

(b) A Google n3o tem a obrigagéo de fornecer diversas faturas ou Contas ao Parceiro sob o
Anexo de Produtos.

4.5  Conformidade.

(a) O Parceiro ira: (i) garantir que o uso dos Servigos (inclusive o uso pelos Clientes e pelos
Usuarios Finais do Parceiro) esteja de acordo com o Contrato, inclusive a PUA, (ii) envidara esforgos
comercialmente viaveis para impedir e cessar qualquer uso ou acesso ndo autorizado dos Servigos; e
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(iii) prontamente notificara a Google sobre qualquer uso ou acesso ndo autorizado aos Servigos do
qual Parceiro tenha tomado conhecimento.

(b) O Parceiro & responsavel por quaisquer viclacdes da PUA, dos Termos Especificos do Servigo
ou da Clausula 5 (Restricdes), em cada caso, ocasionadas pelo Parceiro, seus Clientes (e Usuarios
Finais do Parceiro), Dados do Parceiro, Aplicativos ou Projetos.

5 Restricdes.

5.1 Restricées de Uso. A menos que a Google concorde especificamente por escrito, o Parceiro ndo
praticara e ndo permitira que terceiros sob seu controle ou Clientes ou Usuarios Finais do Parceiro pratiquem
os seguintes atos: (a) copiar, modificar, criar obra derivada, fazer engenharia reversa, descompilar, traduzir,
desmontar ou de outra forma tentar extrair qualquer cédigo-fonte dos Servigos (exceto na medida em que tal
restricdo seja expressamente proibida pela lei aplicavel); (b) acessar ou usar os Servicos: (i) para Atividades
de Alto Risco, (ii) de forma a evitar incorrer em Taxas; (iii) para materiais ou atividades que estejam sujeitos ao
Regulamento do Trafego Internacional de Armas (International Traffic in Arms Regulations, ou "ITAR" na sigla
em inglés) mantido pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos (U.S. Department of State), (iv) de uma
forma a violar ou levar a violagéo das Leis de Exportagdo; (v) em nome ou em beneficio de qualquer empresa
ou pessoa que esteja legalmente proibida de usar os Servigos, ou (iv) para transmitir, armazenar ou processar
informacdes de salide sujeitas a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Provedores de Saude dos
Estados Unidos (Health Insurance Portability and Accountability Act, ou “HIPAA" na sigla em inglés), exceto
conforme permitido sob o Contrato de Parceria Comercial (Business Associate Agreement, ou “BAA” na sigla
em inglés) assinado.

5.2 Restricées de Uso Adicionais. A menos que de outra forma permitido nos Termos Especificos de
Servico, o Parceiro néo iré (a) utilizar, e ndo permitira que os Clientes ou Usuarios Finais utilizem, os Servigos
para operacionalizar ou possibilitar qualquer servico de telecomunicacéo, ou para realizar ou receber
chamadas de qualquer rede publica de telefonia comutada, inclusive como parte de um Aplicativo; ou (b)
permitir que um Cliente utilize os Servigos para oferecer servigos de hospedagem, terceirizados ou solucéo de
servicos administrados a terceiros néo afiliados, exceto como parte de um Aplicativo que ofereca valor distinto

dos Servigos.

53 Benchmarking. O Parceiro pode realizar, e pode permitir que os Clientes realizem, testes de
benchmark dos Servigos (diretamente ou por meio de terceiros) (cada um, um "Teste"), bem como divulgar
publicamente os resultados desses Testes, em cada caso, desde que o Parceiro: (a) obtenha o consentimento
prévio por escrito da Google; (b) forneca a Google todas as informagdes necessarias para replicar os Testes;
e (c) permita que a Google ou um terceiro indicado pela Google conduza testes de benchmark de (i) produtos
ou servigos publicamente disponiveis do Parceiro (caso o Parceiro ou um terceiro orientado pelo Parceiro
tenha realizado o Teste) ou (ii) produtos ou servicos disponiveis publicamente do Cliente (caso o Cliente ou
um terceiro orientado pelo Cliente tenha realizado o Teste). A Google poderé divulgar publicamente os
resultados de qualquer teste de produtos ou servigos do Parceiro ou do Cliente. Nao obstante o acima
exposto, o Parceiro incluird no Contrato do Cliente uma proibig&o & pratica de qualquer um dos atos abaixo
em nome de um provedor de nuvem publica de hiper escala sem o consentimento prévio por escrito da
Google: (i) conduzir (diretamente ou por meio de terceiros) qualquer teste comparativo ou de compatibilidade,
benchmarking ou avaliagdo (cada um, um "Teste") dos Servigos, ou (ii) divulgar os resultados de qualquer um
desses Testes.

6. Processamento de Dados e Sequranca

6.1 ermos de Processamento de Dados equranca. Os Termos de Processamento de Dados e
Seguranga s&o incorporados por referéncia a este Anexo de Produto.

6.2 Consentimentos. O Parceiro é responsavel, e garantira que os Clientes sejam responsaveis, por
quaisquer consentimentos e avisos necessarios para permitir (a) o respectivo uso e recebimento dos Servigos
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pelo Parceiro e pelos Clientes e (b) o0 acesso, armazenamento e processamento de Dados do Parceiro pela
Google sob o presente Anexo de Produto.

7. Titularidade de Propriedade Intelectual

7.1. lEntre as partes, o Parceiro € o titular de todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os Dados e
Aplicativo(s) (se aplicavel) do Parceiro, e a Google é titular de todos os Direitos de Propriedade Intelectual
sobre os Servigcos e Software.

8. Dados do Parceiro; Feedback

8.1 Protec@o dos Dados do Parceiro. A Google acessara ou usara os Dados do Parceiro apenas para
prestar os Servigos ao Parceiro e a seus Clientes e ndo os usara para nenhum outro produto, servico ou
publicidade da Google. A Google implantou e mantera protegées administrativas, fisicas e técnicas para
proteger os Dados do Parceiro, conforme descrito nos Termos de Processamento de Dados e Segurancga.

8.2 Eeedback. A seu critério, o Parceiro ou um Cliente podera dar seu Feedback a Google. Se o Parceiro
ou um Cliente der seu Feedback, a Google e suas Afiliadas poderdo usar esse Feedback sem restrices e
sem nenhuma obrigag&o para com o Cliente.

9, Interrupcio/Suspensio dos Servicos

9.1 Interrupcéio do Uso do Servigos. O Parceiro pode interromper o uso ou a revenda e/ou o fornecimento
dos Servicos a qualquer momento.

9.2 Remocio de Projeto. A Google reserva-se o direito de remover qualquer Projeto por inatividade
mediante aviso prévio de 30 dias, se, por um periodo superior a 180 dias, esse Projeto ndo tiver incorrido
nenhuma Taxa de Servigo e néo tiver: (a) uma maquina virtual ativa ou recursos de armazenamento; e (b)
Aplicativos associados que atendem quaisquer solicitagoes.

9.3  Violacdes da PUA - Suspensio pelo Parceiro. Se o Parceiro tomar conhecimento acerca da violagao
da PUA por um Aplicativo, Projeto ou Dado do Parceiro, o Parceiro (conforme aplicavel) suspendera
imediatamente o Aplicativo, Projeto ou o acesso pelo Cliente e/ou fara a remocao do respectivo Dado do
Parceiro.

9.4 Violacdes da PUA - Suspensao pela Google. Se o Parceiro ndo realizar a suspens&@o ou remogao
indicada na Clausula 9.3 (Violagées da PUA - Suspensao pelo Parceiro) acima, ou se a Google tomar
conhecimento de que o uso dos Servicos pelo Parceiro, por qualquer Cliente ou por qualquer Usuario Final do
Parceiro ndo esta em conformidade com a PUA, a Google notificara o Parceiro acerca de tal violag@o,
solicitando que o Parceiro sane tal violagéo. A Google podera suspender a totalidade ou parte do uso dos
Servicos pelo Parceiro e/ou Cliente se o Parceiro ndo sanar tal violagdo dentro de 24 horas apos a solicitagdo.

9.5 Questdes de Seguranca de Emergéncia. A Google podera suspender o uso dos Servigcos pelo Parceiro

el/ou Cliente se necessario ao cumprimento da lei ou & protecdo dos Servigos ou da infraestrutura da Google
gue da suporte aos Servigos.

9.6 Limitactes a Suspenséo. Se a Google Suspender os Servigos de acordo com a Clausula 9
(Interrupcéo/ Suspensio dos Servicos), entdo (a) a Google enviard uma notificagéo ao Parceiro com o motivo
da Suspensao sem atraso indevido, na medida em que permitido por lei, e (b) a Suspenséo sera feita ao
minimo necessario e pelo menor tempo possivel necessario para resolver o motivo da Suspensao.

10. Contratos do Cliente
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10.1 Cada Contrato do Cliente incluira (a) os Termos Especificos do Servico, (b) um reconhecimento do
Cliente de que o Parceiro e a Google sao empresas independentes e que o Parceiro ndo € agente ou parceiro
da Google ou esta em uma joint venture com a Google, e (c) uma declaracdo de que a Google é o operador e
o Cliente é o controlador de quaisquer dados pessoais do Cliente, uma vez que os termos “controlador”,
“‘processado”, “operador” e “dados pessoais” tém os significados a eles atribuidos na Legislagdo Europeia de
Protecdo de Dados. O Parceiro se isentara, conforme permitido pela lei aplicavel (e observada a Clausula
16.3 (Excecdes a Limitacdes) do Contrato: (i) da responsabilidade da Google por quaisquer danos (sejam
diretos, indiretos, emergentes, imprevistos ou outros) decorrentes da revenda e/ou prestagéo dos Servigos ao
Cliente pelo Parceiro; e (ii) da responsabilidade da Google por todas as garantias com relagao aos Servigos,
ir}ciuin"do garantias de comercializacao, qualidade satisfatoria, adequacao a uma finalidade especifica e ndo
violagéo.

11. Precos e Condigcdées de Pagamento

11.1  Utilizac&o e Faturamento. O Parceiro pagara todas as Taxas com base: (a) no uso dos Servicos e dos
Servigos de Suporte Técnico do GCP pelo Parceiro (e por seus Clientes); (b) em quaisquer Unidades
Comprometidas selecionadas; (c) em quaisquer Compras Comprometidas selecionadas; e/ou (d) em
quaisquer Compras de Pacote selecionadas. As ferramentas de mensuracéo da Google ser&o utilizadas para
calcular a utilizacio dos Servigos pelo Parceira e pelo Cliente. A Google faturara mensalmente ao Parceiro
todas as Taxas acumuladas no final do més atual, consolidadas em todos os Projetos da Conta do Parceiro.
Cada fatura contera informacdes detalhadas para que o Parceiro possa validar os Servigos adquiridos e as
Taxas associadas.

11.2 Pagamento. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as instrugdes indicadas na fatura.

12. Politica de Direitos Autorais

12.1 A Google fornece informagdes para ajudar os detentores de direitos autorais a gerenciar sua
propriedade intelectual on-line, mas a Google ndo pode determinar se algo esta sendo usado legalmente sem
a contribuicdo dos detentores dos direitos autorais. A Google responderé a notificagdes de alegacao de
violacgo de direitos autorais e podera romper com violadores recorrentes nas circunstancias adequadas
conforme necessario para manter a segurancga dos prestadores de servigos online nos termos da Lei de
Direitos Autorais Digitais do Milénio dos Estados Unidos (U.S. Digital Millennium Copyright Act). Se o Parceiro
acreditar que uma pessoa ou empresa esta infringindo os direitos autorais do Parceiro ou de seus Clientes e
desejar notificar a Google, o Parceiro podera encontrar informagtes sobre o envio de notificacdes e sobre a
politica da Google para respostas a notificagdes em http://www.google.com/dmca.html.

13. Servicos de Suporte Técnico
13.1  Modificacsio da Clausula 5.3(a) do Contrato. A Clausula 5.3(a) do Contrato (Suporte ao Cliente da

Google) é substituida pelo seguinte: "A menos que o Parceiro tenha concordado em oferecer aos Clientes o
suporte técnico fornecido pela Google, o Parceiro é responsavel por fornecer suporte técnico aos seus
Clientes."

13.2 Interpretacdo das DSST. Para os fins deste Anexo de Produto, as referéncias ao termo “Cliente” nas
DSST aplicaveis aos Servigos significam Parceiro.

13.3 Responsabilidade do Parceiro. O Parceiro é responsavel pelo suporte técnico de seus Aplicativos,
Projetos e quaisquer produtos ou servigos de terceiros fornecidos pelo Parceiro em conjunto com ou de outra
forma associados aos Servigos.

14. Indenizagéao.
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14.1  Além das obrigacdes de indenizacdo descritas na clausula “Obrigagdes de Indenizag¢&o do Parceiro”
do Contrato, o Parceiro defendera as Partes Indenizadas da Google e as indenizara contra quaisquer
Obrigagées Indenizadas em quaisquer Processos Judiciais de Terceiros, ha medida em que oriundas: (i) de
qualquer Solugéo Integrada, Aplicativo, Projeto, Dados do Parceiro ou Caracteristicas da Marca do Parceiro;
ou (ii) do uso dos Servicos pelo Parceiro ou por qualquer um de seus Clientes ou por qualquer Usuario Final
do Parceiro em violagéo da PUA.

15. Vigéncia e Rescisdo do Anexo de Produto.

15.1 Vigéncia. Sujeito ao pagamento de Taxas pelo Parceiro, a vigéncia se iniciara na Data de Vigéncia do
Anexo e se estendera pelo periodo de 12 meses, a menos que interrompida antecipadamente de acordo com
este Anexo de Produto (a "Vigéncia Inicial”).

15.2 Renovacdo Automatica. Ao final da Vigéncia Inicial e a cada aniversario da Vigéncia Inicial, o Anexo de
Produto sera renovado automaticamente pelo periodo sucessivo de 12 meses (cada periodo de 12 meses, um
“Periodo de Renovagio”), a menos que qualquer uma das partes notifique por escrito sobre sua intengéo de
ndo renovar com antecedéncia de pelo menos 30 dias do final da Vigéncia Inicial ou do Periodo de
Renovagéo (conforme aplicavel).

15.3 Rescisdo por Descumprimento Contratual. Caso a Google tenha o direito de rescindir este Anexo de

Produto nos termos do Contrato, a Google podera suspender ou rescindir qualquer, todo ou qualquer parte
dos Servigos ou Projetos.

15.4 Rescisdo por Conveniéncia. O presente Anexo de Produto podera ser rescindido por qualquer uma
das partes mediante o envio de notificagéo por escrito com 90 dias de antecedéncia a outra Parte.

15.5 Efeitos da Rescisdo. Se o Anexo de Produto expirar ou for rescindido, entéo: (i) todos os direitos e
licengas concedidos por qualquer uma das partes a outra sob este Anexo de Produto cessarao
imediatamente; (i) ndo obstante a Clausula 11.2 (Pagamento), todos os pagamentos devidos pelo Parceiro a
Google de acordo com este Anexo de Produto serdo devidos imediatamente apos o recebimento da fatura
final: (iii) o Parceiro excluira o Software, qualquer Aplicativo(s) e Projeto(s) e Dados do Parceiro; e (iv) o
Parceiro informara aos Clientes sobre a cessacdo de sua autorizagdo para revender e/ou fornecer os Servigos
e fornecera toda assisténcia aplicavel conforme descrito na Clausula “Assisténcia de Transicao” do Contrato.

16. Usuarios da Agéncia Federal dos Estados.

16.1  Os Servicos foram desenvolvidos exclusivamente com recursos particulares e constituem software
comercial e documentaco relacionada no &mbito dos regulamentos de contratagéo sob licitacbes publicas
(Federal Acquisition Regulations, ou “FAR” na sigla em inglés) e complementagdes da agéncia ao FAR.

17. Revenda e Utilizacdo dos Servicos de Mapas.

17.1 Para evitar duvidas, este Anexo de Produto ndo autoriza o Parceiro a revender ou fornecer os Servigos
do Maps.

17.2 O Parceiro reconhece que: (i) a partir da Data de Vigéncia do Anexo, a Google ndo implementou
restricdes técnicas que limitem a revenda, o acesso ou o uso dos Servicos do Maps; e (i) os Servicos do
Maps tém restrigdes adicionais de uso, funcionalidade ou ambos, conforme descrito nos termos entéo
vigentes disponiveis em https://cloud.google.com/maps-platform/terms (“Termos Adicionais do Maps”). O
Parceiro, portanto, concorda em impedir qualquer revenda, acesso ou Uso nao autorizado dos Servigos do
Maps por si, por seus Usuérios Finais e pelos Clientes. O Parceiro € obrigado a incluir termos no Contrato do
Cliente declarando que: (i) a revenda ou o fornecimento de Servigos pelo Parceiro ndo da ao Cliente o direito
de usar ou acessar os Servicos do Maps; (ii) os Termos Adicionais do Maps regem qualquer uso ou acesso
aos Servicos do Maps; e (i) qualquer uso ou acesso aos Servicos do Maps sera considerado como aceitagao
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dos Termos Adicionais do Maps pelo Cliente. O Parceiro também concorda que compreende os Termos

Adicionais do Maps e monitorara e garantira o cumprimento, por si, dos Termos Adicionais do Maps, conforme

aplicavel. O Parceiro concorda em cooperar com a Google para fazer cumprir os Termos Adicionais do Maps

ET{ quallisc1;$e1r Clientes que usem ou acessem os Servicos do Maps, apesar das limitagcdes indicadas na
ausula 17.1.

17.3 Se o Parceiro revender ou fornecer os Servigos do Maps em violagao da Clausula 17.1, ouse o
Parceiro descobrir ou for notificado de que o Cliente esta usando os Servigos do Maps apesar das limitacdes
indicadas na Clausula 17.1, sem limitar os outros direitos e recursos da Google nos termos do Contrato, (i) o
Parceiro devera notificar o Cliente de que o uso dos Servigos do Maps pelo Cliente ndo esta autorizado e
devera exigir que o Cliente adapte seu uso dos Servigos do Maps aos Termos Adicionais do Maps no prazo de
15 (quinze) dias apds o recebimento de tal notificacéo; e (ii) a Google exigira que o Parceiro encerre o uso
pelo Cliente dos Servigos do Maps. Se o Parceiro ndo cumprir os requisitos descritos na Clausula 17.2, o
Parceiro sera responsavel por qualquer uso dos Servigos do Maps (incluindo, sem limitag&o, o uso pelo
Cliente de qualquer um dos Servicos de Maps em descumprimento aos Termos Adicionais do Maps).

18. Subsisténcia.

18.1 A Clausula 5.3 (Benchmarking), Clausula 8.2 (Feedback), Clausula 14 (Indenizagéo), Clausula 15.5
(Efeito da Rescis&o), Clausula 18 (Subsisténcia), Clausula 19.1 (Definigdes), Clausula 19.8 (Limitagao de
Responsabilidade), Clausula 19.9 (Isengéo de Responsabilidade) e a Clausula 21 (Definicbes Adicionais)
subsistirdo a rescisdo ou vencimento deste Anexo de Produto.

19.  Modificacées ao Contrato

19.1 Definigdes. Para os fins deste Anexo de Produto, todas as referéncias no Contrato a: (i) “Cliente” e
“Territério” tém os significados previstos na Clausula 20 (Definicées Adicionais); e (ii) “Usuério Final” significa
Usuario Final do Parceiro.

19.2 Termos de Servico da Google. Para os fins deste Anexo de Produto, as referéncias aos “Termos de
Servico da Google” na Clausula 2.2 (Revenda do(s) Produto(s)) do Contrato séo consideradas referéncias ao

Contrato do Cliente, sendo que todas as demais referéncias aos “Termos de Servico da Google” no Contrato
ndo se aplicam.

19.3 [reservado]
19.4 [reservado]

19.5 Formularios de Pedido: Atendimento de Pedidos e Termos Especiais.

(a) Alguns Servigos podem ser habilitados a revenda ou uso pelo Parceiro por meio do Admin Console
sem que o Parceiro precise assinar quaisquer documentos de pedido off-line (“Servigos de
Autoatendimento”). Com relagdo aos Servigos de Autoatendimento, a Clausula 7 (Formularios de
Pedido: Atendimento de Pedidos e Termos Especiais) do Contrato e todas as referéncias a
Formularios de Pedido no Contrato n&o se aplicam.

(b) A Google reserva-se o direito de rejeitar pedidos de Servigos de Autoatendimento.

19.6 Planos de Pagamento. Todas as referéncias a Planos de Pagamento no Contrato nio se aplicam a
este Anexo de Produtos.

19.7 Console do Revendedor. Todas as referéncias ao Console do Revendedor no Contrato né&o se aplicam
a este Anexo de Produto.
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19.8 Limitacdo de Responsabilidade. Para os fins deste Anexo de Produto, nenhuma disposi¢édo contida no
Contrato ou neste Anexo de Produto exclui ou limita as obrigagdes de indenizagdo da Google de acordo com a
Clausula 15.1 (Obrigagbes de Indenizagédo da Google) do Contrato, nem as obrigagdes de indenizacéo do
Parceiro de acordo com este Anexo de Produto com relacdo aos Produtos.

19.9 Isencédo de Responsabilidade. Observada a Clausula 16.3 (Excegdes a Limitagdes) do Contrato, para
os fins deste Anexo de Produto, se a Google tiver cumprido suas obrigagées (incluindo os Termos de
Processamento de Dados e Segurancga) sob este Anexo de Produto e houver a exclusao de quaisquer Dados
do Parceiro, a Google e seus fornecedores ndo serdo responsaveis pela exclusao de Dados do Parceiro.

20. Disposi¢oes Gerais

20.1 O Contrato permanece em pleno vigor e efeito, exceto conforme alterado por este Anexo de Produto.

20.2 A lei regente do Contrato e (se aplicavel) as disposi¢des de resolugao de disputas tambem se aplicam
a este Anexo de Produtos.

21. Definicbes Adicionais.

“Politica de Uso Aceitavel” ou “PUA” significa a atual politica de uso aceitavel dos Servigos disponivel em

https://cloud.google.com/cloud/terms/aup. Para os fins deste Contrato, as referéncias ao termo “Cliente” na

PUA significam o Parceiro.
“Conta” significa a conta do Google Cloud Platform do Parceiro.

"Admin Console" significa o(s) console(s) e/ou ferramenta(s) on-line fornecido(s) pela Google ao Parceiro
para administracéo dos Servicos.

"Aplicativo(s)" significa qualquer programa de software que o Parceiro ou Cliente crie ou hospede mediante
0 uso dos Servicgos.

"Contrato de Parceria Comercial” ou “BAA”, na sigla em inglés, significa um aditivo a este Anexo de
Produto que versa sobre o tratamento de Informag&es Protegidas de Saude (conforme definido na HIPAA).

"Compra(s) Comprometida(s)" significa o compromisso do Parceiro de gastar uma quantia especifica para
uso dos Servicos durante um periodo de tempo determinado, independentemente de o Parceiro usar esses

Servigos ou nao.

“Unidades Comprometidas” tem o significado previsto nos Termos Especificos dos Servicos.
"Cliente" significa a entidade a quem o Parceiro revende e/ou presta os Servicos.

“Termos de Processamento de Dados e Seguranga" significa os termos em vigor que versam sobre as
obrigacbes de processamento e seguranca de dados com relagdo aos Dados do Parceiro, disponiveis em:

https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms/partner/.

“Desconto” significa o respectivo desconto previsto no Guia do Programa. Esse desconto nao sera aplicado
a ofertas de terceiros disponiveis em uma SKU separada do Google Cloud Platform.

"Documentacgio” significa a documentagdo da Google (conforme atualizada de tempos em tempos) no

formato geralmente disponibilizado pela Google aos seus clientes para uso com os Servigos em
https://cloud.google.com/docs/.
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'(':l?eedback" significa o feedback ou sugestées sobre os Servigos fornecidos a Google pelo Parceiro ou
iente.

"Taxas" significa (a) salvo acordo em contrario por escrito adendos aplicaveis a este Anexo de Produto, as
taxas em vigor aplicaveis aos Servicos indicadas em http://cloud.google.com/skus, menos o Desconto
aplicavel, (b) as taxas do Servico de Suporte Técnico aplicaveis indicadas em hitp://cloud.qooale.com/skus
(C]lf_e pocjem ser atualizadas de tempos em tempos) menos o Desconto aplicavel e (c) quaisquer Tributos
aplicaveis.

‘APl da Google” significa qualquer interface de programacéo de aplicativo fornecida pela Google como parte
dos Servigos.

“HIPAA” significa a Lei de Responsabilidade e Portabilidade de Provedores de Servicos de Saude de 1996,
conforme alterada de tempos em tempos, e quaisquer regulamentagdes promulgadas de acordo com seus
termos.

“Obrigagdes Indenizadas” significa quaisquer (a) valores de acordos aprovados pela parte indenizadora, e
(b) perdas, danos e custos determinados em sentenga transitada em julgado proferida contra a parte
indenizada e suas Afiliadas pelo juizo competente.

“Solugio Integrada” significa a oferta comercial de produto ou servico do Parceiro que se integra ao(s)
Servico(s).

"Vigéncia Inicial" tem o significado previsto na Clausula 15.1 (Vigéncia).
“Servigcos do Maps” significa os servicos do Google Maps disponibilizados pela Google.

"Compra de Pacote" significa o compromisso do Parceiro para comprar um pacote especifico dos Servigos
durante periodo de tempo determinado, independentemente de o Parceiro usar esses Servicos ou nao.

“Dados do Parceiro” significa os dados fornecidos & Google por ou em nome do Parceiro, Cliente ou
Usuarios Finais do Parceiro por meio dos Servigos sob a Conta, bem como os dados derivados destes pelo
Cliente ou pelos Usuarios Finais do Parceiro por meio do uso dos Servigos.

“Usuarios Finais do Parceiro” significa os individuos autorizados pelo Parceiro ou pelo Cliente a utilizarem
os Servicos, o(s) Aplicativo(s) ou o Projeto.

“Projeto” significa o conjunto de recursos do Google Cloud Platform configurados pelo Parceiro ou Cliente por
meio dos Servigos.

"Periodo de Renovacio" tem o significado previsto na Clausula 15.2 (Renovagao Automatica).

“Termos Especificos do Servigo” significa os termos especificos em vigor com relagdo a um ou mais
Servicos ou Software, disponiveis em https://cloud.google.com/cloud/terms/service-terms.

“Servigos” também denominado como “Produtos” significa os servicos atuais do Google Cloud Platform,
conforme descrito no Resumo dos Servigos (incluindo quaisquer APIs associadas), exceto quaisquer servicos
marcados como n&o disponiveis para revenda ou quaisquer servicos do GCP langados ap6s a Data de
Vigéncia do Anexo conforme a Google determinar (a seu critério) que termos adicionais se fazem necessarios
(“Servigos Restritos”). Para maior clareza, este Anexo de Produto n&o autoriza o Parceiro a revender os
Servigos Restritos e a Google pode exigir que o Parceiro concorde com termos adicionais para revender os

Servigos Restritos.
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“Resumo dos Servigos” significa o resumo dos servigos disponiveis em
https://cloud.google.com/terms/services, os quais podem ser atualizados de tempos em tempos.

“Contrato de Nivel de Servigo” ou “SLA” na sigla em inglés, significa cada um dos contratos de nivel de
servico (service level agreement) vigentes, disponiveis em https://cloud.google.com/terms/slal/.

"Software" significa qualquer ferramenta para download, kits de desenvolvimento de software ou outro
software de computador fornecido pela Google para uso em conexdo com os Servi¢os, que pode ser baixado
pelo Parceiro ou Cliente, e quaisquer atualizacdes que a Google venha a realizar em tal Software de tempos
em tempos.

"Suspender" ou "Suspensio” significa desativar ou limitar o acesso ou uso dos Servigos ou de
componentes dos Servicos.

"Territério" significa (a) o territorio no formulario de registro do Parceiro ao revender o(s) Servigco(s)
exclusivamente como integrados na Solugao Integrada do Parceiro, ou (b) os paises incluidos na Lista de
Territérios caso o Parceiro revende o(s) Servico(s) de forma independente ou separadamente da Solugao
Integrada.

“Lista de Territorios” significa a lista de paises disponivel em https://cloud.google.com/cloud-sales-list, que

pode ser atualizada de tempos em tempos.

“Servicos de Suporte Técnico” significa o servigo de suporte técnico do Google Cloud Platform que a
Google presta ao Parceiro no ambito das DSST.

“Termos da URL” significa os seguintes termos da URL: AUP, Termos de Processamento de Dados e
Seguranga, DSST para o Produto Google Cloud Platform, SLA e Termos Especificos de Servigo.

Assinado pelos representantes autorizados das Partes nas datas indicadas abaixo.
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